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美 国 互 联 网 外 交 ： 缘 起 、 特 点 及 影 响 ^

汪 晓 风 ②

【 内 容 提 要 】 作 为 奥 巴 马 政 府 巧 实 力 外 交 的 重 要 内 容 ， 

美 国 至 联 网 外 交 的 框 架 已 趋 成 形 ， 并 在 对 外 政 策 中 付 诸 实 施 。 

^ 2 1 世 纪 外 交 方 略 " 和 " 五 联 网 自 由 " 是 当 前 美 国 互 联 网 外  

交 的 两 大 着 力 点 ， 分 别 代 表 了 互 联 网 与 美 国 外 交 融 合 的 技 术  

取 向 和 政 治 取 向 。 从 技 米 层 面 看 ， 表 现 为 外 交 事 务 中 旦 联 网  

工 具 的 广 泛 运 用 ； 从 政 治 层 面 看 ， 则 是 至 联 网 事 务 成 为 美 国  

外 交 的 重 要 内 容 。 美 国 互 联 网 外 交 的 形 成 有 其 历 史 渊 源 和 现  

实 基 础 ， 是 美 国 外 交 转 型 的 一 部 分 。 互 联 网 外 交 总 体 上 有 助  

于 美 国 推 行 对 外 政 策 ， 但 能 否 有 效 促 进 美 国 的 巧 实 力 外 交 仍  

须 面 对 诸 多 因 难 。

【 关 键 词 】 美 国 五 联 网 外 交 外 交 方 略 互 联 网

自 由
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近 年 来 ， 互 联 网 不 断 在 美 国 外 交 领 域 拓 展 其 影 响 力 ， 日 益 融 人 美 国 外 交  

的 各 个 层 面 。 除 了 信 息 传 播 、 形 象 宣 传 及 思 想 交 流 等 新 媒 体 功 能 不 断 被 挖 掘  

外 ， 互 联 网 自 由 、 网 络 安 全 等 议 题 逐 渐 成 为 美 国 外 交 关 注 的 重 点 。 2 0 1 0 年 1 

月 2 1 日 ， 国 务 卿 希 拉 里 ’ 克 林 顿 发 表 关 于 互 联 网 自 由 的 讲 话 ， 表 示 要 将 " 不  

受 限 制 的 互 联 网 访 问 作 为 外 交 政 策 的 首 要 任 务 " ^ 此 举 标 志 着 美 国 政 府 已 正  

式 将 互 联 网 纳 人 其 外 交 政 策 的 一 部 分 。

奧 巴 马 在 其 总 统 竞 选 中 开 启 了 将 互 联 网 纳 人 政 治 运 作 的 新 时 代 ， 国 务 院  

则 致 力 于 将 互 联 网 塑 造 成 为 ^2 1 世 纪 外 交 方 略 " ^ 61111117 81316013̂ 1 ̂ 的  

一 部 分 ， 以 " 最 大 限 度 利 用 技 术 潜 能 为 外 交 和 发 展 目 标 服 务 " ，② 国 务 卿 希 拉  

里 ， 克 林 顿 及 其 公 共 外 交 团 队 在 多 个 场 合 反 复 阐 述 等 互 联  

网 社 区 对 于 拓 展 美 国 巧 实 力 及 推 行 公 共 外 交 的 价 值 。 也 有 评 论 将 ^ 2 1 世 纪 外  

交 方 略 " 的 提 法 视 为 一 个 " 摸 彩 袋 " （^[31)-1)觸 ） ， 包 括 广 播 理 事 会 和 国 务 院  

国 际 信 息 局 等 机 构 在 互 联 网 上 拓 展 职 能 、 围 绕 互 联 网 进 行 公 共 外 交 和 对 外 援  

助 项 目 、 公 众 通 过 互 联 网 参 与 国 际 事 务 等 外 交 创 新 活 动 。③

互 联 网 与 美 国 外 交 的 融 合 ， 既 源 于 互 联 网 技 术 与 应 用 的 不 断 创 新 ， 也 反  

映 了 近 年 来 美 国 外 交 战 略 和 手 段 的 调 整 。 那 么 ， 互 联 网 如 何 被 美 国 外 交 吸 纳 ， 

并 从 技 术 、 组 织 和 观 念 上 成 为 美 国 外 交 政 策 的 一 部 分 ？ 互 联 网 外 交 的 主 要 手  

段 和 作 用 领 域 是 什 么 ？ 作 为 一 种 外 交 形 式 ， 互 联 网 外 交 具 备 怎 样 的 优 势 ， 又  

存 在 哪 些 问 题 ？ 本 文 试 图 对 上 述 问 题 进 行 探 讨 。

一 、 互 联 两 与 美 国 外 交 的 融 合

互 联 网 发 源 于 2 0 世 纪 5 0 年 代 末 美 国 的 军 事 安 全 需 求 ， 9 0 年 代 的 商 业 应
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用 则 为 其 全 面 扩 展 提 供 了 持 续 动 力 ， 互 联 网 的 政 治 影 响 也 在 这 一 进 程 中 逐 步  

显 现 。

1. 2 0 世 纪 9 0 年 代 互 联 网 在 美 国 外 交 中 作 用 有 限

2 0 世 纪 9 0 年 代 ， 美 国 社 会 各 行 业 各 部 门 采 取 主 动 性 或 适 应 性 的 变 革 ， 

以 期 在 新 的 信 息 革 命 中 取 得 先 机 ， 外 交 领 域 的 反 应 则 略 显 迟 缓 。 1994年 3 月  

副 总 统 艾 尔 . 戈 尔 （爲 在 国 际 电 信 联 盟 大 会 上 提 出 ， 全 球 信 息 基 础 设  

施 的 发 展 应 促 进 民 主 和 民 众 参 与 决 策 ， 有 利 于 自 由 获 取 信 息 及 自 由 表 达 意  

见 。① 4 年 后 戈 尔 进 一 步 提 出 互 联 网 发 展 应 确 保 思 想 自 由 流 动 及 支 持 民 主 和 言  

论 自 由 。② 但 这 些 表 述 并 没 有 发 展 为 同 期 美 国 外 交 的 具 体 政 策 。 与 其 他 领 域  

相 比 ， 互 联 网 对 美 国 外 交 工 作 效 率 的 促 进 作 用 也 有 限 ， 原 因 在 于 " 信 息 革 命  

的 效 应 是 分 散 而 非 均 衡 的 " ，③ 冷 战 结 束 后 ， 与 苏 联 争 霸 大 获 全 胜 不 仅 令 美 国  

空 前 自 信 ， 同 时 也 导 致 决 策 层 轻 视 外 交 技 术 手 段 的 作 用 。 1998 年 ， 美 国 战 略  

与 国 际 研 究 中 心 一 份 名 为 " 信 息 时 代 的 外 交 " 的 研 究 报 告 指 出 ， " 在 美 国 的  

技 术 革 新 领 导 并 塑 造 全 球 化 进 程 的 历 史 时 刻 ， … … 对 外 事 务 预 算 被 削 减 了  

20*70， 一 些 使 馆 被 关 闭 ， 外 交 官 被 召 回 ， 通 信 基 础 设 施 建 设 被 忽 视 " ， " 因 为  

没 有 掌 握 外 交 活 动 中 必 备 的 现 代 技 术 ， 美 国 外 交 正 处 于 严 重 危 险 之 中 ， 令 人  

吃 惊 的 是 ， 国 务 院 没 有 合 适 的 工 具 用 于 收 集 、 处 理 以 及 分 发 信 息 ， 也 没 与 日  

益 民 主 化 的 外 部 世 界 进 行 有 效 沟 通 的 手 段 " 。④

因 此 ， 在 互 联 网 迅 速 发 展 的 第 一 个 1 0 年 ， 尽 管 学 术 界 和 决 策 层 已 经 意 识  

到 互 联 网 有 助 于 促 进 美 国 经 济 、 社 会 、 政 治 和 军 事 等 各 领 域 的 发 展 ， 但 在 外  

交 领 域 ， 对 于 互 联 网 的 认 识 仍 然 是 初 步 的 ， 没 有 形 成 系 统 的 理 论 ， 也 没 有 广
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泛 的 政 策 运 用 。 在 这 一 时 期 ， 各 类 在 线 新 闻 、 商 务 、 社 交 、 娱 乐 大 出 风 头 ， 

投 资 者 对 关 注 度 而 非 实 际 收 益 的 狂 热 催 生 了 互 联 网 泡 沫 ， 2 0 0 1 年 前 后 达 到 顶  

峰 后 迅 速 破 裂 。 泡 沫 的 破 裂 促 使 美 国 各 界 重 新 认 识 互 联 网 的 核 心 价 值 ， 开 始  

了 从 关 注 度 到 实 用 性 的 转 变 。

2 ^ 互 联 网 逐 步 与 美 国 外 交 创 新 和 外 交 理 念 相 结 合

随 着 网 络 基 础 设 施 日 益 完 善 、 宽 带 普 及 、 用 户 大 幅 增 加 、 在 线 应 用 曰 益  

丰 富 ， 互 联 网 已 成 为 具 有 全 面 影 响 力 的 数 码 空 间 ， 美 国 政 府 也 开 始 从 战 略 和  

政 策 层 面 主 动 将 互 联 网 融 人 各 种 政 治 进 程 ， 包 括 外 交 领 域 。

美 国 国 务 院 首 先 从 技 术 运 用 方 面 应 对 互 联 网 的 机 遇 与 挑 战 。 2 0 0 2 年 ， 国  

务 院 制 定 了 一 项 战 略 信 息 技 术 计 划  ̂1̂ 116 061)3111116111 511316810 I I  ？1311 ̂ ， 要 求  

从 2001 至 2 0 05 财 年 建 立 一 个 安 全 可 靠 的 全 球 通 信 网 络 和 信 息 技 术 基 础 设 施 ， 

发 展 基 于 互 联 网 平 台 的 外 交 活 动 ， 以 应 对 新 世 纪 电 子 外 交 的  

挑 战 。̂  2 0 0 6 年 ， 负 责 公 共 外 交 与 公 共 事 务 的 副 国 务 卿 卡 伦 ‘ 休 斯

^ 意 识 到 需 要 积 极 参 与 那 些 能 够 影 响 公 共 舆 论 的 网 络 社 区 ， 她 建 立  

了 一 个 " 快 速 反 应 小 组 " ^  1131)1̂ 1 11681)01186 1̂ 63111〉 ， 监 控 可 能 出 现 误 导 信 息 的  

网 站 ， 并 在 可 能 的 情 况 下 引 导 话 题 及 提 供 正 确 信 息 ， 休 斯 认 为 这 是 她 为 美 国  

2 1 世 纪 的 电 子 外 交 奠 定 基 础 的 工 作 。② 2008 年 1 2 月 ， 同 样 负 责 公 共 外 交 与 公  

共 事 务 的 副 国 务 卿 詹 姆 斯 ’ 格 拉 斯 曼 0811168 01388111811〉 在 新 美 国 基 金 会 主  

办 的 " 公 共 外 交 2 . 0 ^ 会 议 上 ， 提 出 运 用 2 . 0 技 术 ， 在 国 务 院 及 使 领  

馆 内 部 和 对 外 交 流 中 改 进 公 共 外 交 。③ 2 0 0 9 年 1 2 月 ， 布 鲁 金 斯 学 会 将 一 次 研  

讨 会 的 主 题 定 为 ~1^1116【 和 时 代 的 美 国 外 交 " ， 国 务 院 高 级 创 新 顾  

间 亚 力 克 . 罗 斯 认 为 互 联 网 为 美 国 外 交 提 供 了 新 的 机 遇 ， " 通
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信 技 术 和 新 媒 体 正 在 改 变 美 国 对 外 政 策 实 践 ， 外 交 官 正 在 寻 求 新 的 外 交 工 具 ， 

如 互 联 网 、 短 消 息 及 其 他 移 动 应 用 。 国 务 院 正 在 採 索 2 1 世 纪 外 交 方 略 ， 挖 掘  

新 技 术 潜 力 ， 为 美 国 外 交 和 发 展 目 标 服 务 " 。①

互 联 网 的 内 在 价 值 也 开 始 受 到 关 注 。 随 着 互 联 网 的 普 及 和 互 联 网 事 务 在  

国 际 关 系 中 的 地 位 上 升 ， 美 国 认 识 到 互 联 网 与 国 家 安 全 、 国 家 利 益 和 价 值 观  

之 间 存 在 着 某 种 一 致 性 ， 并 开 始 寻 求 将 兩 方 面 结 合 的 途 径 。 2 0 0 9 年 5 月 31 

日 ， 国 务 卿 希 拉 里 ’ 克 林 顿 在 纽 约 大 学 毕 业 典 礼 上 呼 吁 毕 业 生 利 用 互 联 网 ， 

参 与 国 务 院 的 在 线 项 目 ， 开 展 民 众 对 民 众 〈 〉 的 外 交 活 动 ， 

并 宣 布 在 国 务 院 建 立 " 虚 拟 学 生 外 交 服 务 实 习 项 目 " ^  8111(16111 1̂ 01618*1

861^106 111161-1181111)8 ̂  ^ 以 培 养 公 民 外 交 家 。^ 克 林 顿 国 务 卿 的 互 联 网 自 由 演 说  

将 互 联 网 自 由 等 同 于 基 本 人 权 ， 并 作 为 美 国 价 值 观 的 一 部 分 纳 人 外 交 政 策 。 

2010 年 的 美 国 《 国 家 安 全 战 略 》 报 告 又 从 战 略 高 度 将 互 联 网 与 国 家 安 全 联 系  

起 来 ， 提 出 必 须 运 用 战 略 手 段 寻 求 安 全 、 繁 荣 、 价 值 观 及 国 际 秩 序 等 国 家 利  

益 。 报 告 强 调 互 联 网 与 这 些 国 家 利 益 及 战 略 手 段 存 在 密 切 联 系 ， 就 国 家 利 益  

而 言 ， 网 络 基 础 设 施 和 网 络 空 间 的 安 全 是 重 要 国 家 安 全 利 益 ； 信 息 自 由 流 动  

是 国 际 和 平 的 重 要 基 础 ， 与 国 家 经 济 繁 荣 休 戚 相 关 ； 互 联 网 自 由 是 基 本 人 权  

的 一 部 分 ； 保 持 全 球 信 息 基 础 设 施 的 稳 定 畅 通 是 全 球 公 共 利 益 的 一 部 分 ， 网  

络 空 间 行 为 规 范 也 是 一 种 国 际 秩 序 ； 为 了 维 护 上 述 国 家 利 益 ， 必 须 恰 当 运 用  

确 保 国 际 信 息 自 由 流 动 、 支 持 有 助 于 自 由 获 取 信 息 的 技 术 的 扩 散 等 战 略  

手 段 。③

进 行 政 府 机 构 调 整 以 适 应 互 联 网 外 交 的 发 展

与 互 联 网 外 交 的 概 念 框 架 逐 步 形 成 相 适 应 ， 美 国 政 府 适 时 进 行 职 能 机 构
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① 入 160 11088  ̂ ‘‘ 11. ^)!!)!^!!!^^^ 10 1^6 ^ ^ 6  ^11 ^6(11-688 0 0  2 1  31 061111117 

8 1 31601^15  ^ 1)6061111)61： 1 7 ， 2 0 0 9   ̂ 1x1 中 ： / / ^ ^ / ' ^ ^ .  131-001111188- 6 (1 1 1 /6 ^ 6 1 1 1 5 /2 0 0 9 /1 2  1 7 ^  1̂1 口 101113巧 ’ &

②  8111217 011111011， ^ 1^61031*1^8 31 1̂ 16 ^̂ 01*1̂  I I 001011161106016111 ，” V ’
06̂ )0,111116111 810.16 ̂ 5661̂6 1 0 7 '左5， 13，2009 ̂  1111̂ ： 31316. 20̂ 78601~61317̂ ^̂ 2009̂ 7057
123431.

(̂ ) 1̂3110031 511*816客X 化6 111111611 513165 2010’” 27，2010.
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设 置 和 调 整 ， 以 对 互 联 网 外 交 进 行 管 理 。 在 白 宫 ， 2 0 0 9 年 5 月 奧 巴 马 设 立 了  

一 名 网 络 总 管 负 责 协 调 政 府 机 构 之 间 及 政 府 和 美 国 企 业 之 间  

的 政 策 ， 同 年 1 0 月 又 成 立 网 络 安 全 办 公 室 ， 由 网 络 总 管 担 任 办 公 室 主 任 ， 负 

责 统 筹 联 邦 政 府 及 公 共 网 络 安 全 事 务 ， 直 接 对 总 统 及 国 家 安 全 委 员 会 负 责 ； 

同 时 在 白 宫 科 学 技 术 办 公 室 技 术 处 设 一 名 副 首 席 技 术 官  ̂06131117 01116？ 16011- 

0^0060  ^ 负 责 白 宫 的 互 联 网 政 策 规 划 。

在 国 务 院 ，2 0 0 3 年 在 信 息 资 源 管 理 局 成 立 了 一 个 电 子 外 交 办 公 室 （̂ )!'- 

1106 0^ 6 ~ 011)101,1307 ̂  ^ 该 办 公 室 开 发 了 一 系 列 网 络 工 作 平 台 ， 为 国 务 院 各 部  

门 协 同 工 作 提 供 各 种 创 新 工 具 ， 如 外 交 百 科 国 务 院 博 客  

社 区   ̂00111111111111168@ 51&16 1)10呂8〉、 虚 拟 学 生 外 交 服 务 8111(16111 

861^106 ̂ 等 ， 这 些 都 是 后 来 克 林 顿 国 务 卿 称 之 为 ^ 2 1 世 纪 外 交 方 略 " 的 一 部  

分 。 而 国 际 信 息 局 负 责 编 制 各 种 语 言 的 纸 质 和 电 子 宣 传 材 料 ， 发 送 给 其 他 国  

家 的 舆 论 制 造 者 和 公 众 ， 传 递 并 阐 释 美 国 对 外 政 策 、 社 会 情 况 和 价 值 观 ， 以 

形 成 有 利 的 国 际 信 息 环 境 。 此 外 ， 自 2 0 0 5 年 起 ， 就 有 国 会 议 员 要 求 通 过 一 项  

全 球 互 联 网 自 由 法 案 ， 在 国 务 院 或 独 立 的 联 邦 机 构 广 播 理 事 会 下 设 立 全 球 互  

联 网 自 由 办 公 室 ， 作 为 促 进 国 内 外 互 联 网 自 由 的 跨 部 门 合 作 与 协 调 机 构 。

在 国 会 ，2 0 1 0 年 3 月 众 议 院 成 立 了 一 个 致 力 于 促 进 互 联 网 自 由 的 跨 党 派  

议 员 团   ̂ 1101136 0101)31 1111611161 1̂ 1-66(1001 03110113 ̂ ， 要 求 美 国 政 府 推 动 其 他  

国 家 不 受 限 制 的 互 联 网 访 问 参 议 院 也 成 立 了 一 个 类 似 的 议 员 团  

316 0101)31 111160161 1̂ 66(10111 03110118 ̂ ， 要 求 美 国 政 府 正 视 其 他 国 家 的 网 络 审 查  

政 策 ， 采 取 行 动 确 保 全 球 互 联 网 自 由 。@ 两 院 的 互 联 网 自 由 议 员 团 还 提 出 议  

案 ， 要 求 设 立 政 府 支 持 的 互 联 网 自 由 基 金 会 ， 资 助 那 些 研 发 规 避 网 络 审 查 的  

技 术 和 产 品 的 公 司 。

至 此 ， 美 国 互 联 网 外 交 的 概 念 框 架 、 组 织 制 度 和 实 践 运 用 已 基 本 成 形 。 

大 体 上 ， 可 以 将 迄 今 美 国 的 互 联 网 外 交 概 括 为 3 个 方 面 ： 维 护 互 联 网 相 关 的

① " 仏  56113101*8『01711 1111617161 1̂1*66(10111〔311(5118，’’ 仪 611167~8， 22，2010.
②  丁0117 11011110， 61̂ &1113311 1111611161 0&110115 1& ^  ̂  77*6 //"《，5 ^1111^0(1 IV！31*0̂ 9 ，2010’ 

!̂!!!) ； //111011111. 0011171310557̂11！10011~̂ 3110̂ 7160̂ 1101057̂ 85755~1~6158~801|1̂ ~\̂  11-681&
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国 家 利 益 和 国 家 安 全 ； 以 各 种 互 联 网 工 具 促 进 外 交 工 作 效 率 及 推 动 基 于 互 联  

网 的 对 外 交 流 ； 将 互 联 网 自 由 作 为 维 护 人 权 和 促 进 经 济 繁 荣 的 重 要 手 段 ， 纳  

人 美 国 核 心 价 值 观 ， 扩 展 人 权 外 交 。

二 、 美 国 外 交 为 何 关 注 互 联 网

互 联 网 与 美 国 外 交 逐 渐 融 合 的 进 程 ， 可 以 从 两 个 角 度 来 理 解 ， 一 个 是 技  

术 层 面 ， 一 个 是 政 治 层 面 。 就 技 术 层 面 而 言 ， 互 联 网 首 先 满 足 了 外 交 活 动 对  

效 率 和 成 本 的 要 求 ， 可 以 为 政 治 活 动 提 供 便 利 ， 这 与 任 何 一 种 新 技 术 或 新 产  

品 一 样 ， 政 治 选 择 的 直 接 动 因 来 自 更 有 效 的 权 力 运 用 。 有 观 点 认 为 美 国 总 统  

对 新 技 术 普 遍 存 有 偏 好 ， " 新 技 术 可 以 增 强 总 统 的 权 力 ， 因 为 这 些 新 技 术  

^ 广 播 、 电 视 ） 可 以 使 总 统 直 接 向 民 众 发 出 呼 吁 并 了 解 民 众 的 意 愿 " 。① 因 而  

互 联 网 与 1912 年 的 收 音 机 、 19 50 年 的 电 视 机 一 样 ， 具 有 替 代 现 有 交 流 方 式  

的 技 术 优 势 。② 在 罗 伯 特 ‘ 基 欧 汉 和 约 瑟 夫 ’ 奈 看 来 ， 以 互 联 网 发 展 为 核 心  

的 信 息 革 命 最 本 质 的 特 征 和 最 重 要 的 意 义 在 于 信 息 传 递 成 本 的 下 降 , ^ 伴 随  

着 信 息 传 递 成 本 以 摩 尔 级 数 下 降 和 传 输 速 度 以 相 同 级 数 提 高 ， 可 传 输 的 信 息  

量 和 产 生 的 影 响 越 来 越 大 ， 这 方 面 的 后 果 主 要 体 现 为 两 个 效 应 ： 即 摩 尔 定 律  

〈 1̂ 1001*6’ 8 1^810 和 梅 特 卡 夫 法 则 1̂ 8〜 ） 。④ 信 息 技 术 的 性 能 提 升 和  

价 格 下 降 ， 突 破 了 信 息 获 取 和 处 理 的 屏 障 ， 可 以 允 许 更 多 行 为 主 体 以 各 种 方  

式 参 与 决 策 。 在 国 际 政 治 领 域 ， 这 两 个 法 则 也 表 明 了 一 种 趋 势 ， 即 国 际 政 治  

行 为 主 体 处 理 信 息 能 力 的 增 强 和 国 际 影 响 力 的 扩 大 。 约 瑟 夫 ’ 奈 认 为 ， 互 联
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① [ 美 ] 詹 姆 斯 ’ 麦 格 雷 戈 ’ 伯 恩 斯 等 ： 《 民 治 政 府 一 美 国 政 府 写 政 治 》 （ 吴 爱 明 等 译 北  

京 ： 中 国 人 民 大 学 出 版 社 2 0 0 7 年 版 ， 第 4 0 页 。

②  51*66 51*66111^88&II  ̂ 8001&1 1^16(113 ^1 0 0 1 1 1 41 1 8 1 8 ，，， 11. 06^(11^1716^1 0 ^  310,16  ̂ 0^61^11 

067116^ 8 7-16 /1^ ^   ̂ 爲 1)1*11 8 ， 2 0 1 0 .  1111|3： | ；0 ^ 7 1 3 9 9 6 6 ^  &1111.

③  1101)611 0 ^  ^ 6 0 1 1 8 0 6  311(1 1056)311 ' - ， 611(1 111 1116 1|110111181！011 在 8 ^  ’ ’’

4 ^0 ‘/"5，^01 7 7 ， I V 5 ，  ̂56昨 1998〉 ， 83’

④ 摩 尔 定 律 在 信 息 处 理 技 术 上 指 计 算 机 芯 片 的 处 理 能 力 每 1 8 个 月 翻 一 番 ， 而 价 格 减 半 。 梅 特  

卡 夫 法 则 是 对 网 络 对 人 类 社 会 价 值 的 描 述 ， 网 络 产 生 的 价 值 等 于 其 节 点 数 的 平 方 ， 网 络 上 联 网 的 节 点  

越 多 ， 单 个 节 点 的 价 值 就 越 大 ， 整 个 网 络 以 指 数 关 系 " 增 殖 " 。

113



1̂11(1311 ^ 11161*10311 116̂ 16̂  ̂ 2010/2

网 创 造 了 一 个 系 统 ， 在 该 系 统 中 ， 基 于 信 息 的 权 力 分 布 更 为 广 泛 ， 与 广 播 、 

电 视 、 报 纸 等 传 统 媒 体 相 比 ， 互 联 网 可 以 提 供 几 乎 不 受 限 制 的 交 流 方 式 。 在  

一 个 开 放 互 联 的 互 联 网 平 台 上 ， 各 种 传 统 外 交 技 术 、 手 段 和 活 动 都 可 以 寻 找  

到 对 应 的 应 用 空 间 。①

技 术 层 面 的 分 析 可 以 解 释 互 联 网 外 交 的 可 行 性 及 成 本 效 率 上 的 吸 引 力 ， 

但 对 美 国 外 交 的 决 策 者 而 言 ， 更 重 要 的 是 政 治 层 面 的 考 虑 。 具 体 而 言 ， 美 国  

外 交 的 传 统 经 验 、 国 家 利 益 的 现 实 考 虑 和 近 些 年 来 的 外 交 转 型 构 成 了 互 联 网  

外 交 的 历 史 和 现 实 基 础 。

1. 延 续 " 开 放 社 会 " 的 传 统 经 验

英 国 前 首 相 格 丽 特 ’ 撒 切 尔 夫 人 曾 说 美 国 是 世 界 上 唯 一 以 自 由 理 念 建  

国  ̂811111 111)00 811工̂ !68) 的 国 家 ， 没 有 任 何 其 他 国 家 如 美 国 这 样 成 功 地 将 形  

色 各 异 、 来 自 不 同 民 族 和 种 族 的 人 民 融 人 统 一 的 文 化 之 中 美 国 前 国 务 卿  

乔 洽 ^ 舒 尔 茨 也 认 为 信 息 自 由 与 美 国 价 值 观 存 在 着 一 致 性 ， " 信 息 的 自 由 流  

动 在 本 质 上 是 与 美 国 的 政 治 制 度 和 价 值 观 念 相 容 的 。" ③ " 二 战 " 后 ， 美 国 通  

过 在 国 际 社 会 推 行 自 由 表 达 和 个 人 选 择 等 权 利 ， 成 功 打 开 了 一 个 个 " 封 闭 社  

会 " 。

促 使 信 息 自 由 流 动 并 获 得 控 制 权 是 美 国 赢 得 冷 战 的 经 验 之 一 。 冷 战 期 间 ， 

信 息 手 段 是 美 国 的 重 要 外 交 工 具 ， 甚 至 有 学 者 认 为 ， 信 息 自 由 战 略 帮 助 美 国  

成 功 地 打 开 了 苏 联 和 东 欧 等 封 闭 社 会 ， 其 对 于 美 国 冷 战 制 胜 的 重 要 性 丝 毫 不  

亚 于 政 治 上 的 封 锁 、 经 济 上 的 制 裁 和 军 事 上 的 对 抗 。 " 作 为 一 个 最 主 要 的 民  

主 国 家 ， 美 国 一 直 在 努 力 打 开 各 个 封 闭 社 会 ， 它 的 一 般 做 法 是 ： 建 立 声 讨 独  

裁 专 制 的 国 际 联 盟 ， 运 用 经 济 制 裁 迫 使 封 闭 社 会 屈 于 压 力 ， 逐 渐 打 开 缺 口 ，

①  0̂861)11 ， "了116 1̂ 6̂ 01111100 & 1̂116110311 801*1 ^

^01 9 ， 1 ， 2002^ 6 1 .

② [ 热 ! “ 1^1*66(1001 311(1 1116 ’’’ 0(1.(11-658 01 1^011/' 5 ^ 0 5 0 ^ 5  8(3161 ’ 识 0 5 1 ^ ( 0 0  0 0   ̂

&1*011 8 ， 1991. / / 从 从 从 . 116111& 01-5 / 1*686&IX： 11/160111 &0^1-1116-^111111-6.

③ 巧  6 50̂ 11112  ̂ 1̂116110811 1̂ 01*61511 ？0110̂  ： I 6 … 1163111168 311̂1 冒 " 8 711111111118 
厂6*0  4̂佛 ‘广5 6 3 ，^ 0 .4 ，  ̂591̂ 118 1985 ^ ，口’ 716.
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还 以 军 事 威 胁 和 事 实 上 的 干 涉 ， 促 使 这 种 做 法 取 得 进 展 " 。① 俄 罗 斯 学 者 在 寻  

找 苏 联 冷 战 失 利 的 根 源 时 认 为 ， 冷 战 其 实 是 以 " 信 息 心 理 战 " 为 主 要 战 争 形  

态 的 第 三 次 世 界 大 战 ， " 苏 联 是 这 一 次 信 息 心 理 战 的 失 败 者 ， 这 是 一 场 没 有  

確 烟 的 新 型 战 争 ， 其 矛 义 针 对 民 众 的 思 想 意 识 ， 进 攻 一 方 施 加 了 强 大 的 信 息  

心 理 影 响 ， 最 终 控 制 了 公 众 意 识 ， 并 使 整 个 社 会 意 识 屈 从 于 攻 势 " 。② 在 这 个  

过 程 中 ， 美 国 精 心 设 计 的 信 息 自 由 战 略 起 到 了 从 内 部 瓦 解 苏 联 的 作 用 。

冷 战 结 束 后 ， 美 国 继 续 促 进 国 际 信 息 自 由 ， 除 了 保 留 并 扩 展 国 际 广 播 电  

台 和 电 视 台 的 作 用 外 ， 还 把 注 意 力 放 在 了 公 共 外 交 和 互 联 网 上 面 ， 重 点 是 让  

目 标 国 家 的 民 众 不 受 限 制 地 获 得 美 国 希 望 传 达 的 信 息 。 伊 朗 和 古 巴 的 例 子 可  

以 说 明 美 国 如 何 处 心 积 虑 对 外 国 民 众 施 加 影 响 。 伊 朗 政 权 被 视 为 美 国 的 重 要  

威 胁 ， 在 政 治 施 压 和 经 济 制 裁 之 外 ， 美 国 还 试 图 通 过 支 持 信 息 自 由 来 打 开 这  

个 " 封 闭 社 会 " ， 2 0 0 6 年 9 月 ， 美 国 国 会 通 过 《 伊 朗 自 由 支 持 法 案 》 0 , ( 1 汽 

1^1-66^0111 011(1 811,^ 1) 01-1 ^1^0 ^ 授 权 总 统 向 伊 朗 境 内 外 反 对 派 提 供 资 金 支 持 ， 特 别  

是 那 些 拥 有 倡 导 自 由 理 念 的 电 台 、 电 视 台 及 网 络 的 团 体 组 织 ， 以 " 使 自 由 信  

息 直 接 传 达 到 伊 朗 民 众 那 里 " 。③ 古 巴 同 样 被 美 国 视 为 一 个 有 威 胁 的 封 闭 社  

会 ， 美 国 长 期 运 用 经 济 制 裁 、 扶 植 反 对 势 力 以 及 威 胁 和 军 事 千 预 等 手 段 ， 企  

图 推 翻 卡 斯 特 罗 政 府 ， 但 这 些 手 段 同 时 激 发 了 古 巴 民 众 的 反 对 情 绪 ， 而 通 过  

" 马 蒂 " 广 播 电 台 和 电 视 台 向 古 巴 境 内 发 动 的 宣 传 攻 势 则 取 得 了 一 定 的  

成 效 。④

①  10̂ 11 & &11(1 08^1(1 11011̂ 61(11 ̂  //1 ^ 1̂ 6710̂ 5 6 (1711̂ ： 1̂ 1-6̂ 0.^111̂  1̂16 1(1/ 01'肌011071 ^^6

 ̂II八!'10，1998 ^ ， )̂. 472^

② [ 俄 ] 义 . 利 西 奇 金 ， 几 爲 . 谢 列 平 ： 《 第 三 次 世 界 大 战 ： 信 息 心 理 战 》 （ 徐 昌 翰 等 译 北  

京 ： 社 会 科 学 文 献 出 版 社 2 0 0 3 年 版 ， 第 I 页 。

③  11-811 1̂ 1-66(101*1 311(1 3叩  1)011 ^0！  ̂ 5’ ？1|1？||0  1,3^  ̂ 109 ~ 293  ̂ 60&0(6(1 3 0 ，2006，

卯0園 ~ 1 0 9 ~ 109̂ 0111293. ('-
④ 美 国 1 9 8 5 年 5 月 在 佛 罗 里 达 州 建 立 了 专 门 对 古 巴 广 播 的 马 蒂 广 播 电 台 继 而  

成 立 马 華 电 视 台 播 放 攻 击 古 政 府 、 宣 扬 西 方 民 主 和 美 国 价 值 观 的 节 目 。 2 0 0 4 年 8 月  

2 1 日 ， 美 国 通 过 国 民 警 卫 队 的 军 用 运 输 机 飞 古 巴 上 空 绕 开 信 号 屏 蔽 ， 成 功 播 放 了 数 小 时 的  

" 马 蒂 " 节 目 。 参 见 《 军 用 飞 机 电 波 人 侵 古 巴 》 ， 《 文 汇 报 》 ， 2 0 0 4 年 8 月 2 5 日 ， 第 3 版 。
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1 . 维 柏 国 家 安 全 、 贸 易 秩 序 与 价 值 观 等 现 实 利 益

外 交 是 一 个 国 家 维 护 自 身 利 益 的 常 规 手 段 ， 美 国 推 动 互 联 网 外 交 的 目 的  

也 在 于 通 过 运 用 各 种 基 于 互 联 网 的 技 术 和 外 交 手 段 来 维 护 国 家 安 全 、 国 家 利  

益 和 价 值 观 。

国 家 安 全 是 美 国 外 交 的 基 本 出 发 点 。 冷 战 期 间 ， 美 国 的 外 交 政 策 基 本 上  

是 围 绕 如 何 应 对 苏 联 威 胁 而 展 开 的 ， 面 对 一 个 拥 有 庞 大 核 武 库 、 军 事 实 力 和  

政 治 影 响 力 势 均 力 敌 的 对 手 ， 安 全 不 可 避 免 成 为 美 国 对 外 政 策 的 优 先 考 虑 。 

冷 战 结 束 后 ， 美 国 一 度 陷 人 失 去 主 要 对 手 的 困 惑 ， 安 全 因 素 在 美 国 外 交 中 的  

重 要 性 有 所 下 降 。 ^9 ’ 11- 事 件 叉 使 应 对 国 际 恐 怖 主 义 威 胁 上 升 为 美 国 对 外  

政 策 的 核 心 。 2 0 0 2 年 《 国 家 安 全 战 略 》 报 告 认 为 ， " 国 家 面 临 的 最 严 重 的 危  

险 在 于 极 端 主 义 和 技 术 的 结 合 " ， " 恐 怖 分 子 有 组 织 地 渗 透 进 人 开 放 社 会 ， 用  

现 代 技 术 的 力 量 来 攻 击 我 们 " 。^ 美 国 所 虑 既 包 括 核 武 器 扩 散 ， 也 包 括 像 互 联  

网 这 类 开 放 交 流 平 台 成 为 恐 怖 分 子 相 互 联 络 、 组 织 对 美 袭 击 的 工 具 ， 而 美 国  

现 有 的 政 策 和 机 构 设 置 难 以 有 效 防 范 这 些 威 胁 。 美 国 需 要 " 利 用 公 共 外 交 促  

进 信 息 和 思 想 自 由 流 动 ， 激 励 支 恐 国 家 的 民 众 树 立 希 望 和 抱 负 ， 放 弃 对 恐 怖  

主 义 的 支 持 " 。② 20 0 6 年 《 国 家 安 全 战 略 》 报 告 援 引 《 四 年 防 务 评 估 报 告 》 ， 

指 出 美 国 面 临 各 种 国 家 和 非 国 家 行 为 主 体 的 挑 战 ， 它 们 运 用 各 种 新 技 术 手 段  

和 能 力 ^如 生 物 技 术 、 网 络 和 太 空 行 动 挑 战 美 国 的 军 事 优 势 ， 威 胁 美 国  

国 家 安 全 ^ 。 2 0 1 0 年 《 国 家 安 全 战 略 》 报 告 进 一 步 将 网 络 基 础 设 施 和 网 络 空  

间 的 安 全 设 定 为 重 要 的 国 家 安 全 利 益 。④

建 立 并 维 持 对 美 国 有 利 的 国 际 经 济 秩 序 ， 是 冷 战 后 美 国 外 交 的 重 要 使 命 。 

2 0 1 0 年 《 国 家 安 全 战 略 》 指 出 ， 信 息 自 由 流 动 不 仅 是 国 际 和 平 的 重 要 基 础 ， 

而 且 可 以 促 进 国 家 经 济 繁 荣 。 美 国 将 国 际 互 联 网 开 放 视 为 促 进 美 国 贸 易 及 金  

融 利 益 的 必 要 条 件 ， 不 仅 要 求 其 他 国 家 开 放 互 联 网 技 术 市 场 ， 同 时 积 极 推 动

① “丁116 8̂1101181 1̂16 1)0116(1 81&165 0̂  0̂1611030 ̂  ̂  56̂)161111)61 20 ̂  2002^
② 化
③ 1̂9(1011(11 巧 0？ 1116 1111116(1 513168。1~ 1̂116110311 ̂  ̂  16，2006’
④ 860111117 。厂仏6 1101106 51&1 6 5 义1116140011，。 27，2010. ‘
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互 联 网 自 由 ， 以 增 强 美 国 企 业 的 国 际 竞 争 力 。 在 美 国 国 会 执 行 委 员 会 举 行 的  

一 次 听 证 会 上 ， 谷 歌 将 其 在 中 国 市 场 份 额 的 下 降 归 咎 于 互 联 网 审 查 制 度 ， 

" 对 互 联 网 审 查 的 争 论 不 仅 与 人 权 有 关 ， 重 点 在 于 自 由 和 畅 通 的 互 联 网 促 进  

了 经 济 持 续 增 长 。 对 信 息 自 由 流 通 设 置 障 碍 显 然 会 严 重 影 响 经 济 ： 一 些 政 府  

经 常 对 外 国 互 联 网 公 司 设 置 单 方 面 的 限 制 ， 从 而 使 这 些 依 赖 互 联 网 才 能 获 得  

客 户 的 企 业 丧 失 商 业 机 会 。 当 一 个 外 国 政 府 通 过 审 查 制 度 来 支 持 本 土 网 络 公  

司 时 ， 就 违 背 了 非 歧 视 和 公 平 的 国 际 贸 易 原 则 " 。① 一 些 国 会 议 员 也 认 为 外 国  

政 府 的 互 联 网 审 查 制 度 实 质 上 是 一 种 贸 易 限 制 措 施 ， 因 为 外 国 公 司 由 于 一 些  

信 息 受 到 屏 蔽 或 阻 断 而 无 法 提 供 完 整 的 网 络 服 务 ， 而 本 国 公 司 会 愿 意 与 政 府  

合 作 而 获 得 优 势 ， 消 费 者 则 被 剥 夺 了 选 择 最 佳 服 务 的 权 利 ， 因 而 呼 吁 寻 求 有  

效 途 径 拆 除 互 联 网 审 查 造 成 的 贸 易 壁 鱼 。

在 国 际 上 持 之 不 懷 地 推 行 以 自 由 为 核 心 的 美 国 价 值 观 ， 是 美 国 外 交 的 一  

大 特 征 。 自 吉 米 ^ 卡 特 将 人 权 确 立 为 美 国 对 外 政 策 的 基 础 以 来 ， 各 届 美 国 政  

府 都 不 断 扩 展 并 加 强 自 由 、 平 等 、 民 主 等 价 值 观 的 外 交 地 位 。 美 国 宣 称 互 联  

网 自 由 的 基 础 是 联 合 国 《 世 界 人 权 宣 言 》 第 1 9 条 关 于 基 本 人 权 的 表 述 ， " 人  

人 享 有 主 张 和 发 表 意 见 的 自 由 ， 此 项 权 利 包 括 持 有 主 张 而 不 受 干 涉 的 自 由 ， 

以 及 通 过 任 何 媒 介 和 不 论 国 界 寻 求 、 接 受 和 传 递 信 息 和 思 想 的 自 由 " ，② 美 国  

认 为 连 接 互 联 网 的 自 由 如 同 集 会 自 由 等 基 本 人 权 一 样 ， 只 不 过 体 现 在 网 络 空  

间 。 通 过 建 立 这 种 联 系 ， 美 国 就 可 以 借 互 联 网 自 由 为 名 对 其 他 国 家 施 压 ， 这  

既 符 合 美 国 的 利 益 ， 也 容 易 获 得 国 际 社 会 的 支 持 。 《 华 盛 顿 邮 报 》 的 一 篇 评  

论 呼 吁 美 国 政 府 不 仅 应 确 立 互 联 网 自 由 的 原 则 ， 而 且 需 要 推 广 自 由 访 问 互 联  

网 的 技 术 ， " 在 全 球 促 进 自 由 和 推 广 互 联 网 技 术 ， 增 强 了 公 民 和 组 织 对 外 国  

政 府 的 政 策 施 加 影 响 的 能 力 。 这 使 我 们 的 公 众 外 交 ^ 向 世 界 各 地 民 众 传 送
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①  11. 0 0 0 5 『6^8810031~2乂601 |11^6  0070111158100 017 0 0 0 ^ 1 ^  &1)6 1|11617161 001111^1 111 0111113； 入  ^6X118

1 )6(^6611  1̂ 11111 &II 111^(1(3 811^5 1*1*8(16 ’ ”  11. ^071 客【65510汽01  客5 ’ 1^181011 2 4 ， 2 0 1 0   ̂ 0600^

1 )3 8 6 8 /1 1 6 8 1 1 1 1 1 8 8 /2 0 1 0 /2 0 1 0 0 3 2 4 / .
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情 报 和 信 息 的 努 力 ^ 成 为 国 家 战 略 日 益 重 要 的 组 成 部 分 " 0 ①

促 进 以 " 巧 实 力 " 为 核 心 的 外 交 转 型  

^ 9 . 1 1 ^ 事 件 是 冷 战 后 美 国 对 外 政 策 的 分 水 岭 ， 美 国 迅 速 将 国 际 恐 怖 主  

义 列 为 国 家 安 全 的 首 要 威 胁 ， 并 将 战 略 重 点 转 向 可 能 滋 生 恐 怖 主 义 的 国 家 和  

地 区 ， 对 于 潜 在 威 胁 的 国 家 性 质 和 政 权 属 性 的 关 注 ， 超 越 了 对 于 国 际 权 力 结  

构 的 关 注 。 小 布 什 政 府 国 家 安 全 战 略 的 核 心 是 以 绝 对 优 势 谋 取 绝 对 安 全 ， 对  

外 采 取 先 发 制 人 的 军 事 战 略 和 单 边 主 义 的 外 交 政 策 ， 迅 速 发 动 了 以 人 侵 阿 富  

汗 为 开 端 的 反 恐 战 争 ， 并 在 没 有 得 到 国 际 支 持 和 联 合 国 安 理 会 授 权 的 情 况 下  

发 动 了 伊 拉 克 战 争 。 当 战 争 行 动 未 能 达 到 预 期 目 标 后 ， 美 国 开 始 思 考 回 归 外  

交 努 力 ， 这 构 成 了 小 布 什 政 府 第 二 任 期 以 来 外 交 转 型 的 背 景 。

2 0 0 6 年 1 月 ， 国 务 卿 康 多 莉 扎 ^ 赖 斯 〈0:011(101682281 11106 ̂ 提 出 进 行 " 转  

型 外 交 " ^  、 重 构 美 国 对 外 政 策 的 倡 议 ， 赖 斯 认 为

^9  ̂ 1 1 - 事 件 源 于 中 东 地 区 一 些 国 家 的 部 分 民 众 " 压 抑 和 绝 望 " 的 情 绪 ， 美  

国 要 用 新 的 思 路 来 应 对 冷 战 后 新 的 安 全 威 胁 ， 这 就 要 求 外 交 官 员 改 变 工 作 方  

式 ， 主 动 发 挥 对 驻 在 国 的 影 响 力 ， 促 进 美 国 同 世 界 的 交 流 与 对 话 ， 以 获 取 世  

界 各 国 支 持 美 国 创 建 民 主 国 家 的 努 力 。② 为 此 ， 在 技 术 上 要 重 视 包 括 互 联 网  

在 内 的 互 动 功 能 ， 加 强 同 外 国 民 众 交 流 ， 以 便 对 各 种 地 区 问 题 迅 速 作 出 反 应 。

奧 巴 马 政 府 进 一 步 推 进 外 交 转 型 ， 并 提 出 了 以 巧 实 力 促 进 国 家 利 益 、 确  

保 美 国 世 界 领 导 地 位 的 战 略 。 巧 实 力 外 交 的 一 个 重 要 目 标 是 促 进 美 国 同 外 部  

世 界 全 方 位 的 接 触 与 交 流 ， 寻 求 " 与 全 世 界 人 民 间 而 非 仅 仅 是 政 府 间 的 接  

触 " 、 " 推 进 美 国 人 民 和 世 界 人 民 的 持 续 而 广 泛 的 联 系 " ，③ 前 副 国 务 卿 卡 伦 ‘ 

休 斯 认 为 ， 互 联 网 已 全 面 渗 透 到 各 国 民 众 日 常 生 活 的 方 方 面 面 ， 充 分 运 用 互  

联 网 的 优 势 ， 有 助 于 促 进 美 国 公 共 外 交 的 交 流 、 教 育 与 交 换 项 目 、 外 交 行 动 、 

国 除 广 播 等 职 能 活 动 的 开 展 ， 而 公 共 外 交 可 以 通 过 扩 展 互 联 网 的 运 用 ， " 使

①  060111& 1̂ 311客，  ̂01̂ 101113110 1̂*1*0118 061 ？6011 8叩口0X1 ’ ” 1^051 ’ 6 ，2009^

②  0011(1016622& 1̂ 106  ̂ 71̂ 3118̂ 01̂ 17131101131 011)10111807， 01 0^01-^6101^11  V 3̂1111317 18， 

2006^ ： //2 0 0 1  ~2009^ 81316. ^0^78601~61817^1111^2006759306^

③  1̂̂ 81101131 1116 1)11116(1 518168 2 01 0 ^，1̂ 137 2 7 ，2010.
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各 国 民 众 参 与 我 们 的 活 动 、 了 解 我 们 的 政 策 、 接 受 我 们 的 - 响 " 。①

三 、 美 国 互 联 网 外 交 的 主 要 特 点

目 前 美 国 互 联 网 外 交 的 实 际 运 用 主 要 有 两 个 方 面 ： 一 方 面 是 基 于 互 联 网  

的 政 策 宣 传 和 公 众 交 流 ， 以 广 播 理 事 会 、 国 际 信 息 局 、 国 际 开 发 署 等 机 构 的  

公 共 外 交 活 劫 为 主 ； 另 一 方 面 是 对 一 些 重 要 事 件 的 主 动 介 入 ， 如 2 0 0 9 年 中 止  

古 巴 等 国 即 时 通 信 服 务 ② 、 伊 朗 大 选 、 2 0 1 0 年 谷 歌 搜 索 引 擎 业 务 退 出 中 国 市  

场 等 事 件 背 后 都 有 美 国 政 府 的 影 子 。 这 些 互 联 网 外 交 活 动 具 有 以 下 特 点 ：

1. 强 调 外 交 重 点 ， 面 向 特 定 受 众

首 先 ， 美 国 互 联 网 外 交 的 重 点 是 树 立 正 面 可 信 的 国 家 形 象 。 约 瑟 夫 ^ 奈  

认 为 ， 当 今 世 界 各 国 都 面 临 着 国 家 信 誉 的 竞 争 ， 国 家 不 仅 与 其 他 国 家 ， 也 与  

各 种 组 织 如 新 闻 媒 体 、 跨 国 公 司 、 非 政 府 组 织 甚 至 个 人 竞 争 ， 竞 争 内 容 包 括  

谁 的 故 事 更 动 人 、 更 可 信 ， 这 就 需 要 规 划 一 种 国 家 叙 事 的 策 略 ， 

以 在 " 充 足 悼 论 " 的 信 息 时 代 获 得 并 保 持 国 家 声 誉 。^ 这 是 美 国 公 共 外 交 的  

重 点 ， 也 是 互 联 网 外 交 的 基 本 取 向 。 奈 还 认 为 ， 美 国 应 将 硬 实 力 和 软 实 力 结  

合 起 来 形 成 一 项 " 巧 战 略 " ， 因 而 需 要 设 法 与 其 他 国 家 的 民 众 及 非 政 府 参 与  

者 建 立 关 系 ， 发 展 有 国 碌 影 响 力 的 网 络 社 区 ， 塑 造 有 利 于 美 国 形 象 和 对 外 政  

策 的 环 境 。④ 奥 巴 巧 政 府 因 而 重 视 利 用 互 联 网 等 新 媒 体 宣 传 和 阐 释 美 国 政 策 ， 

发 布 和 传 播 对 美 国 有 利 的 信 息 ， 扩 大 美 国 对 外 宣 传 的 听 众 面 ， 并 从 各 种 互 动
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①  1111116(1 5(8168  0 0 ^ 6 1 0 1116111 八 &X 0 0 1 0 6   ̂ ‘‘ 11. 1*111)110 ： 3 II'&1 6 ^ 0  &1111111̂

^8^6 1011)10̂ 6(1， 13111 八 1̂ 306 51̂ 111(10&III 1̂ 1̂ 16111611(311011 011 &11611̂ 69，，， 八 |3|41 2 6 ， 2007 ，

116015/̂ 077951.
② 200 9 年 5 月 2 0 日 ， 微 敦 发 表 公 告 ， 根 据 美 国 政 府 的 禁 令 ， 公 司 中 止 向 古 巴 、 叙 利 亚 、 伊 朗 、 

苏 丹 和 朝 鲜 等 国 用 户 提 供 即 时 通 信 1 1 ^0 服 务 。 微 软 采 取 此 项 措 施 的 依 据 是 美 国  

财 政 部 外 国 资 产 按 制 办 公 室 【 0 旧 关 于 禁 止 向 敌 对 国 家 提 供 授 权 软  

件 服 务 的 指 令 ， 谷 歌 随 后 也 采 取 了 类 似 的 措 施 。

③ 芦 61̂11  ̂1*116 00(1〔0118 0！ 011126；11 ^!!)!^!!!^^)'  ̂ ^0^！̂ 7177165  ̂ 0010136【 4 ， 2010.

④  1̂086口 11 I'’ ， 061 51113,11 ： 000113111111̂ 311(1 501~1： ？0\̂ 61-," 88’ 4，

 ̂ 2009  ̂1 160.
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平 台 " 倾 所 " ^ 各 方 的 反 应 ， 及 时 应 对 误 解 、 曲 解 美 国 政 策 和 反 美 主 义 的

言 论 。

其 次 ， 美 国 互 联 网 外 交 主 要 针 对 存 在 现 实 或 潜 在 威 胁 来 源 的 国 家 和 地 区 。 

这 些 国 家 和 地 区 在 地 缘 上 与 美 国 整 体 外 交 政 策 的 重 点 基 本 一 致 ， 包 括 古 巴 、 

伊 朗 、 阿 富 汗 、 巴 基 斯 坦 、 俄 罗 斯 等 ， 因 而 开 展 针 对 这 些 国 家 和 地 区 网 民 的  

宣 传 和 交 流 ， 也 成 为 美 国 互 联 网 外 交 的 重 点 。 国 务 院 国 际 信 息 局 制 定 并 实 施  

了 一 系 列 项 目 ， 如 数 字 超 越 小 组  ̂ 这 个 小 组 建

立 于 2 0 0 6 年 1 1 月 ， 由 1 0 个 人 组 成 ， 他 们 重 点 关 注 一 些 阿 拉 伯 语 、 波 斯 语 以  

及 乌 尔 都 语 巴 基 斯 坦 官 方 语 言 ） 的 网 站 、 博 客 及 论 坛 ， 并 参 与 各 种  

在 线 互 动 ， 该 小 组 的 任 务 是 阐 释 美 国 外 交 政 策 及 防 止 信 息 误 导 。 这 个 小 组 并  

不 隐 瞧 身 份 ， 在 线 表 明 他 们 是 美 国 国 务 院 的 工 作 人 员 。 0 0 1 每 周 都 要 在 25 ~ 

3 0 个 网 站 上 提 交 数 十 条 评 论 ， 希 望 为 在 线 讨 论 树 立 有 魅 力 的 、 非 正 式 的 个 人  

形 象 ， 尽 量 避 免 单 纯 和 枯 燥 的 政 策 宣 传 。

再 次 ， 美 国 互 联 网 外 交 重 视 特 定 人 群 ， 特 别 是 年 轻 人 。 当 前 各 国 网 民 的  

主 体 是 年 轻 人 ， 美 国 在 规 划 互 联 网 外 交 活 动 的 时 候 就 考 虑 到 如 何 吸 引 年 轻 人  

的 注 意 。 2 0 0 9 年 国 务 卿 希 拉 里 ^ 克 林 顿 在 纽 约 大 学 毕 业 典 礼 上 的 讲 话 就 特 别  

告 诉 美 国 学 生 ， 要 与 美 国 驻 外 使 馆 合 作 ， 开 展 网 上 外 交 活 动 ， 促 进 与 其 他 国  

家 年 轻 人 的 交 流 ， 因 为 " 今 天 所 面 临 的 一 系 列 重 大 挑 战 将 由 占 世 界 人 口  6 0 ^  

的 3 0 岁 以 下 的 群 体 来 解 决 ， 而 年 青 一 代 已 在 发 挥 他 们 的 才 华 和 智 慧 " 。① 国  

务 院 教 育 与 文 化 事 务 局 成 立 了 一 个 " 全 球 连 接 与 交 流 项 目 " 〈 0101̂ 31 

110118 311̂1 2X01131160 ’ 为 美 国 和 外 国 学 生 提 供 互 联 网 连 接 和 发 展 的 培 训 与 交  

流 ， 该 项 目 迄 今 已 启 动 了 与 伊 拉 克 、 阿 富 汗 、 阿 塞 拜 疆 、 孟 加 拉 、 吉 尔 吉 斯  

斯 坦 、 塔 吉 克 斯 坦 、 土 库 曼 斯 坦 等 多 国 学 生 的 多 个 交 流 项 目 与 活 动 。②

①  11111&17 110(1^8111 011111011， 116111&1*1(8 &I 化 6  1^6^ 丫 011； 1101^61-8117 0 0 0 3 1 1 1 6 0 0 6 1 1 1 6 1 1 1 ” 11.
0̂  810.(6  ̂ 13， 2009  ̂ 81&16. 80^7860161817^1~111^200937057

123442.

②  义 11113 ^1185111&11  ̂ 0|111116 0011^61^&11011 0011116018 5111(36018 171 &11(1 1^1088^0)11186118，” 11.

0 6 ^ 01^7116711 0了  310,16   ̂  ̂ I 19， 2009  ̂ & //131058-

15081011. ；&1&1&!
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2 ^ 运 用 多 种 形 式 ， 推 进 外 交 创 新

互 联 网 应 用 非 常 丰 富 ， 美 国 互 联 网 外 交 也 试 图 充 分 运 用 各 种 网 络 互 动 形  

式 ， 各 类 网 站 、 邮 件 列 表 、 聊 天 室 、 论 坛 、 群 组 、 即 时 通 信 、 博 客 、 视 频 分  

享 、 社 交 网 络 等 都 成 为 互 联 网 外 交 的 选 择 。 如

^̂ (̂̂ (̂ 等̂ 流 行 社 交 网 站 ， 白 宫 、 国 务 院 的 网 站 都 与 它 们 建 立 链 接 ， 并 在 这 些  

网 站 上 开 设 专 门 频 道 ， 利 用 这 些 网 站 受 众 广 、 访 问 量 大 、 用 户 欢 迎 度 高 的 特  

点 ， 以 贴 近 两 民 的 方 式 阐 释 政 策 、 塑 造 形 象 、 发 挥 影 响 。 2 0 0 9 年 6 月 1 5 日 ， 

美 国 国 务 院 向 发 去 一 封 邮 件 ， 请 求 延 迟 其 全 球 网 站 的 例 行 维 护 ， 因 为  

当 时 许 多 伊 朗 人 正 利 用 传 递 信 息 ， 向 外 界 介 绍 伊 朗 的 抗 议 活 动 ，

16̂ ' 满 足 了 国 务 院 的 请 求 。 这 封 邮 件 及 『 的 反 应 是 美 国 互 联 网 外 交 发 展 的  

重 要 标 志 ， 因 为 美 国 政 府 正 式 确 认 网 络 社 区 可 以 发 挥 重 要 的 外 交 作 用 ， 《 纽  

约 时 报 》 的 一 篇 评 论 因 此 认 为 社 交 网 站 是 奥 巴 马 政 府 " 外 交 箭 袋 中 的 一 支  

新 箭 " 。①

国 务 院 甚 至 与 专 业 网 络 游 戏 开 发 公 司 林 登 实 验 室  ̂ 1^310合 作 ，

通 过 處 拟 游 戏 平 台 发 展 互 联 网 外 交 。 林 登 实 验 室 开 发 了 一 款 名 为 " 第 二 生  

命 " 的 角 色 扮 演 社 区 游 戏 ， 2 0 0 3 年 推 出 后 广 受 玩 家 欢 迎 ， 

至 2 0 1 0 年 1 0 月 注 册 用 户 已 超 过 2 0 0 0 万 。 在 游 戏 中 玩 家 可 以 创 建 被 称 作  

" 阿 凡 达 " 化 身 ） 的 虚 拟 角 色 ， 进 行 各 种 社 会 活 动 ， 当 前 年 轻 人 热  

衷 的 商 业 、 投 资 、 创 作 、 娱 乐 、 交 友 、 冒 险 等 活 动 都 可 以 在 游 戏 中 重 现 。 第  

二 生 命 的 外 交 岛 独 具 特 色 ， 可 以 为 现 实 国 家 提 供 虚 拟 大  

使 馆 服 务 ， 2 0 0 7 年 5 月 2 2 日 ， 马 尔 代 夫 首 先 在 外 交 岛 设 立 虚 拟 大 使 馆 , ^ 随  

后 瑞 典 、 爱 沙 尼 亚 、 马 其 顿 和 菲 律 宾 等 都 在 第 二 生 命 设 立 了 虚 拟 大 使 馆 。

①  80(1 6 II&II 8161161-  ̂ ^ 88^ 1118100  丁 11110 & ^ 6 ^  1 0̂1X16 III 01^ 10 1 0 8 0 7   ̂^ 厂長

77/71&5 ， ^ 11116 1 7 ， 2 0 0 9 ， 1 2 .

②  ‘‘ 〔 111X6111 11861~ 111611*108 0̂1 56000(1 ” 8^00^(111/6 ^66 :^6 ， 1̂11̂  ； 00017\11111111̂ 7

口, 1-01116̂6(1 00101361~ 9 ̂  2010‘
③  1̂61~61117 ，“ X II&11011 0 6̂118 11)6 11广81【6 ^  611113& 8 8 ^ 1̂1111&1 ，” 7̂ 16 7117163， 2 4 ， 

2001.
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2 0 0 9 年 1 月 1 2 日 ， 负 责 公 共 外 交 与 公 共 事 务 的 副 国 务 卿 詹 姆 斯 ‘ 格 拉 斯 曼  

在 第 二 生 命 创 建 了 自 己 的 阿 凡 达 ， 在 线 主 持 与 位 于 埃 及 开 罗 的 学 生 记 者 的 会  

面 ， 就 以 色 列 与 哈 马 斯 在 加 沙 的 冲 突 回 答 提 问 ， 吸 引 了 一 些 玩 家 和 网 民 参 加  

在 线 互 动 。

侧 重 与 民 众 互 动 ， 寻 求 更 广 泛 的 影 响

美 国 的 互 联 网 外 交 强 调 双 向 互 动 。 就 交 流 而 言 ， 它 必 须 是 双 向 的 ， 与 传  

统 媒 体 相 比 ， 互 联 网 的 优 势 就 在 于 可 以 实 施 实 时 、 在 线 、 双 向 和 低 成 本 的 交  

流 。 根 据 美 国 国 务 院 现 有 的 组 织 结 构 ， 互 联 网 外 交 的 多 数 职 能 由 负 责 公 共 外  

交 与 公 共 事 务 的 副 国 务 卿 负 责 ， 这 意 味 着 美 国 互 联 网 外 交 主 要 是 针 对 其 他 国  

家 的 民 众 ， 其 主 要 内 容 是 开 展 政 府 对 民 众 和 民 众 对 民 众 的 交 流 。 奥 巴 马 2009 

年 1 1 月 访 华 前 夕 ， 特 别 提 出 要 与 上 海 的 年 轻 人 进 行 市 政 会 议 （ 丁 。#!! 11311 

式 的 对 话 ， 国 务 院 国 际 信 息 局 事 先 针 对 中 国 网 民 进 行 了 一 个 网 络 调  

查 ， " 什 么 是 美 中 关 系 中 最 重 要 的 问 题 " ， 4 个 选 项 分 别 是 经 济 与 贸 易 、 环 境 、 

地 区 安 全 、 网 上 自 由 。̂  2 0 0 9 年 1 1 月 1 7 日 ， 美 国 驻 华 大 使 洪 博 培 在 上 海 国  

际 会 议 中 心 将 该 网 络 调 查 作 为 网 民 提 问 提 出 ， 奥 巴 马 借 机 阐 述 其 对 互 联 网 自  

由 的 看 法 。 应 当 说 ， 这 是 美 国 互 联 网 外 交 的 一 次 精 心 准 备 和 成 功 的 运 作 。

近 年 来 ， 国 务 院 国 际 信 息 局 投 人 大 量 资 金 和 人 力 ， 将 反 映 美 国 政 策 的 重  

要 讲 话 、 政 府 声 明 、 各 种 外 交 文 献 以 及 反 映 美 国 社 会 文 化 的 文 章 翻 译 成 西 班  

牙 语 、 法 语 、 波 斯 语 、 俄 语 、 阿 拉 伯 语 等 多 种 语 言 ， 同 步 发 布 在 1̂ 8061)001̂ 、 

 ̂ 7011X01)6、 等 流 行 社 交 网 站 上 ， 让 各 国 网 民 更 方 便 阅 读 。 还 通  

过 邮 件 列 表 发 送 给 订 阅 者 ， 邀 请 他 们 参 加 对 美 国 政 策 的 讨 论 。

博 客 个 性 化 、 互 动 性 和 友 好 的 特 性 也 受 到 了 国 务 院 的 关 注 ， 2 0 0 7 年 9 月  

2 5 日 ， 国 务 院 建 立 了 一 个 外 交 官 博 客 由 美 国 驻 各 国 外 交 官 及 国  

务 院 官 员 撰 写 外 交 随 笔 ， 目 的 是 提 供 主 流 媒 体 以 外 的 其 他 信 息 渠 道 ， 并 鼓 励

① 美 国 国 务 院 国 际 信 息 局 委 托 现 场 直 播 技 术 团 队 0001负 责 进 行 网 络 问 卷 调 查 ， 

见 11111)8： 601111661501̂110118̂ 而 白 宫 则 要 求 该 团 队 负 责 奧 巴 马 在 上 海 国 际 会 议

中 心 与 青 年 学 生 对 话 的 网 络 直 播 ， 并 尽 可 能 多 地 通 过 网 络 传 播 ， 见 卜 11？： #  # 00111160180111110115. 00111/ 
1)105/2009/1
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各 国 公 众 与 美 国 外 交 官 员 讨 论 外 交 政 策 。

上 述 各 种 举 措 都 在 不 同 程 度 上 令 更 多 的 外 国 民 众 增 加 了 对 美 国 政 策 的 了  

解 ， 同 时 也 便 于 美 国 政 府 更 快 获 得 不 同 国 家 的 民 众 对 美 国 政 策 的 意 见 和 建 议 。

四 、 美 国 互 联 两 外 交 的 优 势 与 脆 弱 性

从 2 0 世 纪 9 0 年 代 初 克 林 顿 政 府 推 动 互 联 网 商 业 应 用 开 始 ， 以 互 联 网 等  

信 息 技 术 为 核 心 的 新 经 济 引 领 了 美 国 历 史 上 最 长 的 增 长 周 期 。 在 强 大 的 经 济 、 

政 治 和 军 事 实 力 的 支 撑 下 ， 美 国 领 导 世 界 、 改 造 世 界 的 雄 心 不 斯 膨 胀 ， 然 而 ， 

形 势 的 发 展 表 明 美 国 并 不 具 备 任 意 左 右 国 际 体 系 的 能 力 ， 这 迫 使 美 国 政 府 不  

断 从 外 交 方 略 的 途 径 寻 求 更 好 地 发 挥 其 实 力 ， 互 联 网 外 交 因 而 受 到 重 视 。 同  

时 美 国 的 互 联 网 外 交 也 有 其 脆 弱 性 ， 发 挥 的 作 用 仍 然 是 有 限 的 。

1. 美 国 互 联 网 外 交 的 优 势

首 先 ， 美 国 具 有 互 联 网 技 术 和 资 源 的 绝 对 优 势 。 这 体 现 在 美 国 对 当 今 互  

联 网 运 行 规 则 、 技 术 研 发 和 网 络 资 源 等 方 面 的 控 制 上 。

管 理 现 有 互 联 网 运 行 的 一 个 重 要 组 织 是 互 联 网 命 名 与 数 字 地 址 分 配 机 构  

 ̂1111611161 0̂11301̂ 1011 1̂01 ^^881^6(1 1̂ (̂311168 80̂ 1 1̂ 1̂11111361*8，  ̂ ； 这 是 ~ ' 个 美 国  

公 司 ， 管 理 着 全 球 一 级 域 名 和 网 址 的 分 配 ， 从 某 种 意 义 上 而 言 ， 1(3̂ ^ 〜 就 是  

美 国 对 互 联 网 实 施 控 制 的 工 具 。① 国 际 社 会 普 遍 认 为 应 由 一 个 国 际 机 构 或 多  

边 协 议 来 管 理 互 联 网 域 名 和 地 址 的 分 配 ， 但 美 国 政 府 并 不 愿 交 出 控 制 权 。 

2 0 0 5 年 6 月 ， 美 国 国 家 电 信 和 信 息 菅 理 局 发 布 声 明 ， 意 图 保 持 现 有 互 联 网 域  

名 系 统 （ 口 ^ ^ ) 的 安 全 和 稳 定 ， 并 确 认 是 0 ^ 3 恰 当 的 管 理 者 同 样  

在 互 联 网 的 根 服 务 器 、 网 络 管 理 和 应 用 协 议 等 方 面 ， 美 国 也 拥 有 主 导 优 势 。
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① 乂6711161̂6:11 " 识110 00011*01 化6 101617161 ？'̂  ^0161̂11  ̂ \̂ 01 84， IV！ 6， 
 ̂ 2005〉， 1’

②  肌  911 101*0170311011 ^(̂ !!)!!!!̂ !̂&11011 ； ‘‘ 00111&10 ^40363：
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在 各 种 互 联 网 技 术 和 应 用 的 研 发 方 面 ， 美 国 是 绝 对 的 领 先 者 ， 其 他 国 家  

难 以 望 其 项 背 。 当 前 各 种 互 联 网 热 门 社 区 、 ?'3̂ 1̂)0015：、 、 

网 民 进 入 互 联 网 最 重 要 的 搜 索 引 擎 和 门 户 谷 歌 、 雅 虎 等 ， 主 要 都 是 美  

国 公 司 开 发 并 控 制 。 这 一 方 面 显 示 了 美 国 促 进 互 联 网 发 展 的 巨 大 作 用 ， 同 时  

也 令 美 国 政 府 可 以 通 过 国 内 立 法 和 政 府 行 政 命 令 ， 控 制 这 些 公 司 和 各 种 网 络  

工 具 从 而 对 其 他 国 家 的 网 民 施 加 影 响 。

美 国 还 拥 有 庞 大 的 互 联 网 信 息 资 源 ， 包 括 各 类 经 济 、 政 治 、 军 事 、 法 律 、 

医 学 甚 至 娱 乐 等 信 息 数 据 库 及 应 用 平 台 ， 这 些 信 息 数 据 库 构 成 了 美 国 的 战 略  

资 源 。 同 时 ， 美 国 是 互 联 网 信 息 的 主 要 发 布 者 ， 政 府 、 非 政 府 组 织 、 新 闻 通  

讯 社 甚 至 个 人 在 通 过 传 统 媒 体 发 布 新 闻 信 息 的 同 时 ， 也 通 过 互 联 网 平 台 实 时  

发 布 ， 并 实 现 更 迅 速 、 更 经 济 和 更 广 泛 的 传 播 。

其 次 ， 互 联 网 外 交 具 有 成 本 和 效 率 优 势 。 显 然 ， 互 联 网 的 信 息 发 布 和 即  

时 交 流 方 面 的 优 势 可 以 促 进 相 关 外 交 工 作 的 效 率 ， 在 资 金 投 人 相 对 不 足 的 情  

况 下 尤 其 重 要 。 20 0 8 年 7 月 和 9 月 ， 美 国 之 音 停 止 了 有 着 6 0 多 年 历 史 的 俄 语  

广 播 和 电 视 节 目 ， 同 年 停 播 的 还 有 乌 克 兰 语 、 塞 尔 维 亚 语 等 其 他 6 个 语 种 ， 

有 评 论 认 为 这 是 美 国 战 略 重 点 转 向 中 东 及 伊 斯 兰 世 界 的 结 果 ， 但 俄 罗 斯 长 期  

的 频 率 干 扰 和 其 民 众 短 波 收 音 机 的 低 拥 有 率 （^ ^ ) , 也 是 促 使 广 播 理 事 会 决  

定 将 工 作 重 点 转 向 互 联 网 的 重 要 原 因 ，̂ 并 且 此 前 美 国 政 府 已 决 定 压 缩 一 些  

语 种 广 播 的 预 算 。^ 美 国 之 音 自 己 则 宣 称 是 顺 应 互 联 网 技 术 的 发 展 ， 将 " 采  

用 更 先 进 、 更 有 效 的 信 息 传 播 方 式 把 准 确 、 客 观 、 全 面 的 新 闻 信 息 带 给 俄 罗  

斯 人 民 " 。 在 美 国 之 音 的 俄 语 网 站 上 ， 文 字 、 声 音 和 图 像 信 息 很 丰 富 ， 热 点  

问 题 民 意 调 查 和 网 民 互 动 栏 目 也 很 吸 引 人 ， 显 示 出 美 国 政 府 仍 然 认 为 向 俄 罗  

斯 公 众 阐 释 美 国 政 府 政 策 和 进 行 交 流 是 一 项 重 要 的 工 作 。

再 次 ， 互 联 网 外 交 是 一 种 " 柔 性 " 外 交 ， 其 用 于 推 行 美 国 外 交 政 策 的 效  

用 优 于 其 他 形 式 的 外 交 手 段 ， 并 更 有 效 率 。 美 国 倡 导 互 联 网 自 由 的 目 标 是 构
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建 开 放 的 全 球 信 息 体 系 并 拓 展 越 境 信 息 流 的 自 由 流 动 ， 以 建 立 和 维 护 有 利 于  

美 国 国 家 安 全 的 信 息 环 境 。 信 息 本 身 是 一 个 中 性 概 念 ， 价 值 取 向 色 彩 较 少 ， 

通 过 互 联 网 传 播 而 非 以 教 训 或 压 制 的 方 式 推 行 美 国 价 值 观 可 以 有 效 避 免 各 种  

阻 力 。 按 照 美 国 一 以 贯 之 的 战 略 ， 互 联 网 外 交 通 过 控 制 信 息 流 轨 来 塑 造 " 美  

国 正 确 " 和 推 行 美 国 价 值 观 的 信 息 环 境 ， 以 丰 富 多 样 的 互 动 形 式 ， 吸 引 其 他  

国 家 民 众 的 参 与 ， 并 在 潜 移 默 化 中 改 变 参 与 者 的 认 识 ， 达 到 了 解 、 理 解 、 认  

同 以 至 支 持 美 国 政 策 的 目 的 ， 这 也 可 以 实 现 将 美 国 硬 实 力 和 软 实 力 结 合 为 巧  

实 力 并 运 用 于 外 交 实 践 ， 以 达 到 长 期 、 稳 定 的 效 果 。

2 ^ 美 国 互 联 网 外 交 的 脆 弱 性

作 为 一 种 新 的 外 交 形 式 ， 互 联 网 外 交 的 运 行 受 到 美 国 总 体 外 交 框 架 的 约  

束 ， 也 不 可 避 免 面 临 一 系 列 挑 战 。

其 一 ， 在 信 息 饱 和 的 时 代 ， 互 联 网 外 交 对 用 户 信 任 度 和 忠 減 度 的 需 求 更  

高 且 更 难 达 成 。 为 了 更 好 地 塑 造 国 家 整 体 形 象 ， 互 联 网 外 交 必 须 主 动 将 信 息  

推 送 到 目 标 对 象 而 非 被 动 等 待 用 户 来 访 问 。 国 务 院 前 副 国 务 卿 卡 伦 ‘ 休 斯 对  

此 早 有 认 识 ， " 新 时 期 美 国 外 交 与 以 往 的 最 大 不 同 是 ， 以 往 国 务 院 只 需 把 信  

息 传 递 给 封 闭 社 会 中 那 些 渴 望 得 到 信 息 的 民 众 即 有 成 效 ， 而 如 今 到 处 信 息 泛  

滥 ， 许 多 是 错 误 的 ， 许 多 是 桓 造 的 ， 在 互 联 网 上 遥 言 瞬 息 之 间 即 可 传 播 到 全  

世 界 ， 国 务 院 应 飄 别 出 热 点 事 件 中 的 错 误 信 息 并 及 时 将 正 确 信 息 传 递 出  

去 " 。① 美 国 政 府 期 待 它 们 建 立 的 网 站 和 交 流 平 台 拥 有 更 多 的 国 际 访 客 ， 也 采  

取 了 各 种 新 的 技 术 扩 大 吸 引 力 ， 但 实 际 效 果 并 不 理 想 ， 如 国 务 院 的 外 交 官 博  

客 ， 访 问 量 不 大 ， 跟 帖 也 不 多 ， 白 宫 、 国 务 院 等 政 府 网 站 在 1̂ 8081)001̂ 、 0̂11̂  

1 口]58、 『 链 接 的 关 注 度 比 较 低 ， 说 明 网 民 对 政 策 宣 传 和 多 少 有 点 官 样 文  

章 的 博 客 兴 趣 不 大 。 而 针 对 突 发 事 件 的 信 息 追 踪 和 政 策 发 布 则 吸 引 了 较 多 的  

访 客 和 评 论 ， 因 为 对 一 些 关 注 度 较 高 的 事 件 ， 公 众 仍 然 信 任 并 希 望 尽 快 听 到  

官 方 的 声 音 ， 互 联 网 在 传 递 此 类 信 息 的 优 势 就 非 常 明 显 。
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其 二 ， 美 国 对 外 政 策 中 的 自 私 和 霸 道 行 为 ， 削 弱 了 美 国 互 联 网 外 交 的 效  

果 。 这 来 自 美 国 外 交 对 国 家 利 益 的 追 求 和 自 身 价 值 观 的 背 离 。 美 国 政 府 可 以  

通 过 网 络 使 伊 朗 陷 人 混 乱 ， 自 己 也 要 应 对 海 外 秘 密 监 狱 、 虐 囚 等 有 损 国 家 形  

象 的 信 息 在 互 联 网 上 的 迅 速 传 播 。 2 0 1 0 年 4 月 ， 一 家 名 为 维 基 解 密  

1.631̂ 8̂ 的 网 站 公 布 了 一 段 2 0 07 年 美 军 士 兵 在 伊 拉 克 射 杀 平 民 的 录 像 ， 同 年 7 

月 和 1 0 月 又 分 别 公 布 了 美 军 在 阿 富 汗 战 争 和 伊 拉 克 战 争 中 的 机 密 情 报 文 件 ， 

有 很 多 文 件 记 录 了 美 军 的 各 种 非 法 行 为 。 维 基 解 密 的 行 动 对 美 国 两 场 战 争 的  

I 当 性 进 一 步 提 出 了 挑 战 ， 美 国 政 府 的 信 用 也 因 此 受 到 难 以 修 复 的 损 害 。 究  

其 根 源 ， 还 在 于 美 国 对 国 家 利 益 和 国 家 安 全 不 择 手 段 地 追 求 ， 再 美 好 的 国 家  

叙 事 也 掩 饰 不 了 。 这 也 说 明 美 国 所 倡 导 的 不 受 约 束 的 互 联 网 自 由 ， 无 异 于 放  

弃 法 律 和 安 全 的 基 本 约 束 ， 必 然 导 致 混 乱 。

其 三 ， 美 国 互 联 网 外 交 面 临 的 另 一 个 挑 战 是 如 何 适 应 非 美 国 的 政 治 和 社  

会 环 境 。 就 美 国 国 务 院 倡 导 的 " 外 交 方 略 " 而 言 ， 技 术 上 的 创 新 并 不 能 确 保  

取 得 预 期 效 果 ， 有 分 析 认 为 " 美 国 以 科 技 推 动 其 他 国 家 进 步 的 历 史 表 明 ， 应  

该 将 当 前 ’ 数 码 外 交 ’  ̂0 ；81131 的 努 力 集 中 于 取 得 小 的 改 善 ， 而

非 ’ 革 命 性 ’ 的 胜 利 " 。① 美 国 决 策 者 往 往 对 于 目 标 能 否 达 成 缺 乏 正 确 判 断 ， 

习 惯 于 自 行 其 是 的 外 交 传 统 ， 这 同 样 影 响 了 互 联 网 外 交 的 实 施 效 果 。 由 麻 省  

理 工 学 院 教 授 尼 古 拉 斯 ’ 尼 葛 洛 庞 帝 1̂ 661-01)01116 ^ 发 起 的 0 ？ ！̂ ： 项  

目 ② 很 能 说 明 问 题 ， 该 项 目 刚 提 出 时 ， 得 到 国 际 社 会 和 媒 体 一 致 好 评 ， 但 受  

制 于 成 本 较 高 且 功 能 有 限 而 进 展 缓 慢 。 美 国 国 务 院 非 常 支 持 这 一 项 目 ， 2007 

年 4 月 ， 尼 葛 洛 庞 帝 的 兄 弟 、 就 任 副 国 务 卿 不 久 的 约 翰 ’ 内 格 罗 蓬 特 001111 

^68^01)0,116^ 促 成 国 务 院 购 买 一 批 0 ？ 11： 电 脑 用 于 对 外 援 助 ， 还 帮 助 （̂ ? ! ^ )： 获

①  ^1111110111161 V 11^11100 311(1  ̂ 0 6 1 1 1 0 ^  01^1(31  5131601-31*1 ： 1 ^ 0 ^  10 1186 1*0011110105^ 10 

1 )6 ^6 1 0 口016111 ’ ”  1^0/'61^/1 4^011-5  ̂ 2 8 ， 2 0 1 0 ’ 1111|3： 0 0 0 1 /3 1 1 1 0 1 6 8 /6 6 5 0 2 /

② 0 ？ 1 ^  1)6̂  01111(1 ̂ 每 个 孩 子 一 台 笔 记 本 电 脑 ） 是 一 项 帮 助 发 展 中 国 家 消 除 数 字 鸿  

沟 的 计 划 ， 其 内 容 是 研 制 一 百 美 元 的 笔 记 本 电 脑 ， 提 供 给 发 展 中 国 家 的 儿 童 使 用 。 2 0 0 4 年 4 月 尼 古 拉  

斯 ‘ 尼 葛 洛 庞 帝 提 出 百 元 笔 记 本 概 念 ， 2 0 0 5 年 1 月 在 瑞 士 达 沃 斯 拾 坛 公 布 了 这 一 计 划 ， 获 得 了  41^10、 

1̂ 0̂ 11131及 谷 歌 等 软 硬 件 公 司 的 技 术 和 资 金 支 持 ， 0 ？ ！̂ 的 计 划 是 到 2 0 0 8 年 为 发 展 中 国 家 贫 困 地 区 的 儿  

童 发 放 1 亿 5 0 0 0 万 台 电 脑 ， 该 计 划 还 得 到 了 联 合 国 的 大 力 支 持 。
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得 英 特 尔 和 微 软 的 支 持 。 即 便 如 此 ， 由 于 " 一 开 始 0 ？ 1̂ 项 目 就 被 一 种 强 势  

的 、 利 用 数 字 媒 体 ’ 从 实 践 中 学 习 ’ 的 教 导 理 念 左 右 ， 充 满 ' 运 动 ’ 和 ’ 革  

命 ’ 等 宣 传 用 语 及 救 世 主 姿 态 ， 这 种 理 念 受 到 发 展 中 国 家 带 有 警 觉 性 的 欢  

迎 " ，① 因 而 0 ？11： 在 其 最 大 潜 在 客 户 一 中 国 和 印 度 并 未 取 得 预 期 效 果 ， 至  

20 1 0 年 0 ？11： 项 目 也 仅 完 成 了 目 标 总 数 的 1^ ， 项 目 已 然 处 于 难 以 为 继  

的 境 地

其 四 ， 互 联 网 外 交 的 有 效 性 还 受 到 美 国 国 内 各 种 因 素 的 制 约 ， 包 括 相 关  

立 法 的 制 约 及 投 人 相 对 不 足 等 。 1948年 《 美 国 信 息 与 教 育 交 流 法 案 》 …  

111/0^1X10,11071 0,11(1 1^(11100,110110,1 1^X0)10,11^6 ^ 0 1 ^  规 定 美 国 政 府 传 播 给 国 际 受 众 的 信  

息 ， 不 得 在 国 内 传 播 ， 该 法 案 将 受 众 从 地 理 上 区 分 为 国 内 和 国 外 ， 针 对 国 外  

的 宣 传 不 能 传 递 给 国 内 听 众 。 有 学 者 认 为 该 法 案 迄 今 仍 有 约 束 力 不 仅 是 对 美  

国 公 共 外 交 缺 乏 理 解 和 自 信 ， 更 无 法 面 对 互 联 网 上 信 息 自 由 传 递 没 有 边 界 的  

现 实 ， 因 此 需 要 修 订 该 法 案 以 适 应 当 今 美 国 公 共 外 交 的 实 际 需 要 。^ 从 资 金  

投 人 来 看 ， 国 务 院 的 公 共 外 交 开 支 大 政 分 为 教 育 与 文 化 交 流 项 目 、 各 地 区 署  

局 公 共 外 交 活 动 、 国 际 信 息 局 项 目 及 其 他 公 共 外 交 活 动 4 个 部 分 ， 2 0 0 6 年 国  

务 院 公 共 外 交 预 算 总 额 为 7 . 9 6 亿 美 元 ， 国 际 信 息 局 的 预 算 仅 为 5 5 0 0 万 美  

元 ,@ 这 还 包 括 了 设 备 采 购 、 专 业 技 术 人 员 薪 酬 等 费 用 ， 所 以 ， 真 正 投 人 到  

互 联 网 外 交 项 目 的 资 金 相 当 有 限 。

结 语

作 为 促 进 人 类 经 济 社 会 进 步 的 一 种 变 革 性 力 量 ， 互 联 网 的 发 展 也 会 促 进
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政 治 活 动 包 括 外 交 的 变 革 ， 但 技 术 本 身 并 不 能 成 为 一 国 外 交 取 向 的 决 定 性 因  

素 。 应 当 认 识 到 ， 迄 今 互 联 网 仍 然 在 一 个 民 族 国 家 体 系 里 发 挥 作 用 ， 经 济 、 

社 会 、 政 治 、 法 律 各 领 域 的 变 化 是 以 国 界 来 划 分 的 ， 这 是 互 联 网 外 交 的 基 础 。 

与 互 联 网 发 展 初 期 相 比 ， 互 联 网 自 身 的 环 境 也 发 生 了 重 要 变 化 ， 由 于 路 由 和  

防 火 墙 等 网 络 技 术 日 益 成 熟 ， 互 联 网 的 " 国 界 " 逐 步 形 成 ， 并 日 益 从 无 序 转  

向 有 序 。①

美 国 仍 然 在 寻 求 互 联 网 外 交 的 适 当 定 位 ， 也 许 是 作 为 公 共 外 交 的 一 部 分  

继 续 由 国 除 信 息 局 菅 理 ， 或 是 提 升 其 等 级 而 在 国 务 院 设 立 一 个 更 高 层 级 的 机  

构 ， 或 者 成 立 一 个 类 似 于 国 家 情 报 总 监 办 公 室 的 机 构 来 协 调 跨 部 门 的 互 联 网  

事 务 ， 美 国 互 联 网 外 交 的 未 来 发 展 仍 然 存 在 多 种 可 能 。 可 以 确 信 的 是 ， 鉴 于  

互 联 网 继 续 在 世 界 范 围 内 各 领 域 深 化 和 拓 展 其 影 响 力 ， 美 国 不 会 忽 视 和 放 弃  

对 这 一 重 要 战 略 资 源 和 新 型 外 交 工 具 的 投 人 和 控 制 。

中 国 和 美 国 都 是 互 联 网 大 国 ， 互 联 网 事 务 正 在 上 升 为 中 美 关 系 中 的 重 要  

议 题 ， 涉 及 互 联 网 相 关 的 技 术 、 商 业 利 益 和 安 全 等 多 个 方 面 ， 近 年 来 谷 歌 搜  

索 业 务 退 出 中 国 市 场 、 美 国 值 染 中 国 黑 客 攻 击 美 国 政 府 网 站 、̂ 美 国 对 中 国  

互 联 网 审 查 制 度 的 指 责 等 事 件 都 对 中 美 关 系 产 生 了 一 定 影 响 。 因 此 ， 研 究 美  

国 互 联 网 外 交 的 形 成 和 发 展 ， 对 于 处 理 中 美 关 系 中 的 相 关 议 题 具 有 现 实 意 义 。
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