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社交媒体在美国对华外交中的运用①

i王晓风

[内容提要〕近年来社吏媒体发展迅速 ， 成为互联网用户获取信息和在

线交流的主要平台 。 美国非常重视挖掘社交媒体的外交价值 ， 推出了一系

列政策措施，将社吏媒体纳入其井吏战略。中国是美国运用社交媒体开展

外交的重点对盘，美国国务院及其驻华使团展开各种信息发布和与 中 国公

众直动的活动 ，意在传递信尾、监测舆情 、 引导舆论 ， 呈现出全面覆盖、中文

内容、直面公众、潜静默化等特点 。 美国在对华外交中运用社交媒体的效果

是多方面的，既扩展了中美吏流的层次和相互了解的途径 ，也为美国干预中

国社合政沽进程创造了新的机会，井且草含着一些引发中美冲吏的潜在

风险。

关键词美国外交中美关系互联网社主媒体

中美都是互联网大国 ，网络空间与中美关系的相互渗透已经超越技术和商业范

畴并产生了社会和政治影响。 中国是全球互联网用户最多和社交媒体应用最广泛的

国家，也是美国在网络空间实施经贸、安全、外交等领域战略和政策的重要目标。 美

国在对华外交中运用社交媒体的主要方式是推动公共外交，影响公共舆论，目前在中

美关系中呈现出单向性、非对称性和低对抗性等特点，但其潜在影响不容忽视。

<D感洲{美团研究〉 匿名评审专家指出的问起和修改意见。 本文是上海市美国问题研究所合作研究项目社

交媒体在美国外交中的运用及其对中美关系的挑战"和国京社科-般项目"21 世纪中美关系 中的网络政治

研究"的部分成果。
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一 社交媒体的兴起及其发展

社交媒体(soc ia l m时间也称社会化媒体，是互联网应用的一种类型，包括技术、

产品、平台和服务等。 美国国务院将社交蝶体定义为"社交媒体指允许个人和l机构

之间发布、沟通和协作的数字技术和平台"，①这一宽泛的描述指出了社交媒体的平

台特性和媒介特性，即社交媒体服务提供商在网络空间构建关系模型 、规则及应用，

由用户在此平台上进行信息发布和沟通交流。 目前互联网上流行的社交媒体主要有

论坛、博客

以用户为中心构建连接、用户生成内容'其特点是用户共享平台、统一规则与行为

模式。

社交媒体的早期应用如"论坛"在 20 世纪 90 年代初期就已出现，甚至早于互联

网的商业应用。 基于互联网的聊天室、即时通讯工具等随着互联网普及得到快速发

展，但受限于技术水平、用户数量和结构等因素，它们当时的社会影响力不大，对中美

关系影响也甚微。 1 999 年中国驻南联盟大使馆被炸事件、200 1 年中美撞机事件引发

两国网站受到相互攻击期间，@这些早期社交跟体应用充当了交换信息、传播技术和

协同行动的工具。 不过这些网络攻击行为基本上来自于民间，双方政府都没有介入

且未给予公开支持，具有偶发性和局部性。

随着信息基础设施日益完善，网络用户持续增长，交互技术与社交跟体广泛结

合 ， 以及应用与服务不断增多，社交媒体在最近卡年飞速发展，逐渐成为最重要的互

联网应用平台，特别是社交网络、微博、视频和图片分享这几类社交悦体已成为互联

网用户获取信息和在线交流的主要平台 。 目前，全球逾 24 亿互联网用户中，80% 以

上都使用社交媒体，全球最大的社交网络脸书 (Facebook) 的月活跃用户接近 12 亿。

社交媒体在中国的发展也非常迅速，新浪微博的注册用户已越过 5 亿，日均发布信息

逾 1. 3 亿条 ，最有人气用户的粉丝超过了 6000 万。@ 可见.无论在全球范围还是在中

( U. S. Department ofState , "Foreign Affain; Maßual: 5 FA I\I 790 : Using Social Media ," Oclober 2010. hIlP: I! 

阶明白te. go旷d剧院 ents/or.每ani7.at ion/ l 44186 . pdf , p. 3 

<ll 1999 年 中国驻商联盟大使馆被炸事件后，美国白宫、内政部、能源部等政府部门的网站。以且大量机构商

业企业的网站遭到拒绝服务式攻击( Di弘ributed Denial of Service. DDoS) 而无法访问或页面恢修改中 国国

内大量网站也遭到类似攻击。 2001 年 中美撞机事件之后也宜生 T 类似的大规模网络攻击和入侵。 参旦

中美黑客大战全纪录 《 国际展望 ) .2∞1 年第 11 期第 56 - 57 页 。

@ 数据分别来自中国互联网络馆理、中心第 85 期{互联网发展馆理与动态) (2013 年 l 月发布) . Facebook 公司

2013 年三季度报 ( Facehook Repo由 Third Quarter2013 Results ， 20 1 3 年 10 月 30 日 皮布)、新浪公司 20 1 2 年

四季度报 (SINA He阴阳四ird Quarter 2013 F'i nancial Re制lts . 2013 年 11 月 12 日发布)筝 o



社交也是体在美国对华外交中的运用 49 . 

l莉 ，丰 | 交媒体都已形成规模并持续快速发展，吸引大量商业资金及技术研发的投入，

应用服务的种类愈益丰富，功能更加完备，越来越多互联网用户和移动通讯用户使用

和依赖社交媒体，这些都确立了杜交媒体在网络空间的重要地位，也加强了其对经济

利 会的深远影响。

美国政府适时地利用了社交跟体的外交职能，2∞9 年美国驻华使团开始加入中

国社交媒体并积极活动，社交媒体对中美关系的影响逐渐扩大。 奥巴马人主白宫后 ，

全力提升网络空间的战略地位，并意识到社交媒体对于美国外交政策不断增长的重

要性。① 美国国务院认为，社交媒体能够为其发挥对外政策领导作用提供支持 ，@要

求各部门"运用在l 交媒体、信息分析和知识管理工具 ，推进现代外交和对外关系的目

标" 。面 前同务卿希拉里 · 克林顿认为，社交跟体用户'是一支重要的战略力量，国务

院" IE探索新的方法米超越传统的政府对政府的关系，直接接触世界各国人民，这意

昧着使用推特( Twit阳c)和社交网络等新技术与大家展开对话' 。@ 2∞9 年 5 月 8 日 ，

美驯华使馆签证处在新浪开设博客， 门 月奥巴马访华前后，臼宫和国务院同专业网

络传播公司合作，结合社交媒体展开了一系列和'í心准备的公共外交活动，@这是美国

政府将社交跟体运用到对华外交中的开端。 同年 12 月，国务院国际信息局开通中文

博客..雾谷飞鸿"，用中文发布与美国对外政策 、社会与价值观有关的各类信息。

2010 年 5 月 20 日，克林顿国务卿访华前夕，美驻华大使馆新浪博客开通，负责东亚

和太平洋事务助理国务卿库特 · 坎贝尔 ( Kurt Campbell ) 发表了第一篇博文。曲 其

后，美国国务院及驻华使剧相继在全球及中国流行的社交媒体上开设账号、发布信

息、与中国网民互动 ，全币1展开针对中国的社交媒体外交活动。

目前美国驻华使团的规模在其各驻外使团中位居前列，⑦在网络空间也同样如

Noah Shachlman , •. S侃ial Networks 8;0 ForeÎ伊 Pol icy ， "f'i飞m γ'ork TirM;S , Decemher 13 , 2侃"

<l> U. S. 1)叩artment of Sta te . " Foreign Affain! ManuaJ; 5 F'AM 790: Using S饵ial Media , .. Octo 阳 20 1 0. p. 1 

U. S. State Depa同rncnt BUr'f!llu of In f(凹回lion Hesource MIIßagemenl. .. U. S. Depanmenl of State 1'1' Stral咱c Plal1 , 

盯!!Cal Years 2011 - 20 13." September 2010 , 8\'aît ll.ble ßt ; http ://www . statc. gov/llocum创刊s/orgllni Ul l ionl

147678 . pdl 

@) HiU町 Clinlon ， .. The Grcøl Powo: r Shifl , " New 5/(11♂ man. Jul y 16.2012. p. 30 

@ 2侃" 等 11 月美国也统奥巴马访华前夕 ，美国破华大使馆邀请中团锦客作者座谈 ! 白宫通过其网站向中国

网民征求问题 。 中方向髦囱上海电视台现场直播奥巴马与上海膏年学生的对话，荧方则与专业网络公司合

作，利用社交然体扩大实'才传描范国 . 在对话中，驻华大使拼博雄以中国网民名义提出互联网开放的问题

爽巴马借此发表对互联网自由的且解. 白宫网站直插 T 对话过程 ，并在优兔( YOUlube) , ft III够使频分享冈
站进行转直以扩大影响 .

⑥库特 坎贝尔 国务"长(懦客原文如此 ，指国务卿}稀拉里将开始她为期一周亚洲之行 英国'去华大使

馆新琅傅客，2010 年 5 月 20 日 .hup : //bl og. sina. COo1 . cn/s/bloι67 f'2971曲1∞Îxv l . l1 lm l

C1J 目前的美国驻华使团包据大使馆{北京)领事馆(上精广州、成都沈阳武汉、香港}、虚拟代表处( Virtual 

P阳nce I'osl. VPP )( 河南拉萨)、国际开发署(北京)等 .
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此，迄今美国驻华大使馆和各领事馆基本上都在中国的社交跟体上开设了账户，信息

发布和与公众互动活动日益制度化，内容选择和发布时机呈现出一定的规律性。 一

般地，美国外交使团大都使用国际流行社交妹体如脸书或推特等与驻在国的公众进

行交流，而在中国则以中国国内社交媒体为主。①参与目标国主流社交媒体平台 、实

现信息发布和公众互动的本地化，是近年来美国外交运用材交跟体的重要改进。 在

博客、论坛主导的前几年 ，美国国务院主要采取守株待兔的策略，在其官方网站开设

各种语言的博客，然后坐等用户来防问，但这些博客访问率和回复率都很低，吸引公

众参与的效果并不理想。 随着社交网络 、微博、视频分享等社交跟体应用的迅速推

广，国务院调整了策略，把重点转向目标国公众参与度最高的那些社交煤体网站，且

充分发挥驻在国外交人员的主动性租创造性。 美国驻华使团在中国社交媒体上发布

的信息都使用中文 ，把对象国语言和文字作为主要的语言工具进行公共外交活动，省

去了受众接受信息过程中的译码解码环节，突破了传播壁垒，能够迅速而有效地传播

信息。 同时，采取受众能够容易接受和理解的文字和语言，可以lîL近传播者和受众之

间的距离。 美国驻华使团在中国社交媒体上发布的内容和频率都经过了精心设讨，

网民关注度较高，互动活跃，充分体现了美国对运用社交媒体开展对华外交的重视。

华外交运用社交媒体的目标和效果

社交媒体具有受众的广泛性、互动的便利性、反t茧的及时性等特性 ，非常适合用

于公共外交领域。 通过运用社交媒体，美国驻华使团大大扩展丁其与中国公众直接

沟通的广度和深度 ， 目前来看，-定程度上实现了政策预期，但其运行效果也受到一

些政策因素的限制。

(一 )政策目标及内容

美国对华外交运用社交媒体的主要目标和政策预期可归纳为传递信息、监测舆

悄和引导舆论三个方面。

I 传递信息即向中国公众传递美国国↑悄百和政策背景，采j用刊平实或活泼的语言，介

绍荣国历史文化

文化活动等信息。 根据美国国务院对公共外交的理解，信息传递的重点在于阳l释政

策意图，促进其他国家政府和民众认识和理解美国的政策 ，提高美国在外国公众中的

<D 美国驻华使团在国际主要社交媒体如胎书、椎件和中国主要社交媒体如新浪惰容、新浪微僻、腾讯博客、腾
讯徽炜 、优酷网和豆"网上等御开设丁账号 . 截至 201 3 年 10 月可统计到美国国务院且驻华使剧在各类

社交媒体上与中回事务直接相关的官方账号计 52 个，其中在中国经交媒体上的账号有 42 个。
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形象和影响力 。@ 在社交媒体上，美国更希望传递给公众美国内外政策背后所包含

的历史、价值观和传统等深层次的信息，而不仅仅是政策本身。

2 监测舆情即关注网友评论，回应网友关切并提供更多深度信息，回复批评性言

论或与事实不符的评论，以消除误解，促进对话。 舆情是美国外交决策的重要依据，

美国国务院公共事务局 ( Bureau of Public AfTai rs) 快速反应处 ( Rapid Response Unil) 

专设一个工作组，负责监控社交媒体上那些可能影响美国国家利放的事件、动态及网

民反应，该小组每天发布一份简报，其关注重点是阿拉伯语、中文、英语和西班牙语的

社交媒体内容。@ 英国《经济学人》杂志一篇文章指出，"美国国务院现在密切监视五

种语言的社交螺体，并时刻关注外交官们应结交的重要人物。 有了如此重要的信息

来源，外交官们就更能准确地估计事件发展趋势，并及时采取应对措施。 "@

3 引导舆论自H有意识地挑起话题，侧重与同期社会舆论热点形成参照或包含中

美制度差异的内容，如政府行政透明、言论自由、宗教信仰等，这方面由于中美法律、

社会管理等方面的差异较大，容易引起讨论热情，诱导网民情绪。 这一目标符合美国

意图根据其价值观从内部塑造或改造中国社会的长期战略。 前美国驻华大使洪博培

( Joe Huntsman ) 在其竞选共和党总统候选人辩论时强调 ，要善于利用社交媒体等互

联网途径影响中同政治进程，宣称"应该与我们在中国内部的盟友和支持者 年

轻人和互联网一代一一建立联系"，"中国有五亿网民和八千万博主，他们正在推动

一场可能彻底改变中国的变革"。@

就内容意图或倾向性而言，美国驻华使团在社交媒体上发布的信息主要有三类:

第一类是客观介绍美国国情和使领馆业务信息，美驻华大使馆、驻成都、沈阳、广

州领事馆及各使领馆签证处、新闻文化处等机构发布的信息多属这一类别。 如美国

驻华大使馆新浪博客的美国文化与教育、社会与生活、环境与能源、美国历史画卷等

系列博文、美驻华大使馆优黯视频空间的"我爱艾奥瓦"系列介绍艾奥瓦州社会、文

化、体育的视频等。 这类信息、客观地介绍美国各方面国情，邀请中国公众参加美国使

领馆的人文交流活动，总体上是为了促进中美之间的相互理解和双边交流。

第二类看似客观介绍美国制度和政策，但其潜在意图是引导 、激发或加强公众对

( U. S. Department of Stale . Dictionmy o/lnlerrUJtioruJl RelalÎons TCrm!, University of Michigan Libra巧， 1anu町

1987 , p.8S 

~ Fergus Hanωn. 8aked in anrl Wirtd: eDiplo咽。.@51础. Brookings Institute Pr时 C由ber2012 ， p.20 

@ "Vi l1ual Relations: roreign Minisuies Are Getting the Har电 of Soc ial Media" , The E，∞ Mm邸， Vol. 404. Issue 

8803 , Septemher 22 守 2012 ， p.9 

@ CBS '1.阳 "Transcript of Na1ional Joumal Debate Held in Spartanhurg , S. C. , 011 ron:: igt1 Pol町 IInd National se 
curit). 1''''11 , ., No\'cmber 13 , 2011 , availahle at: hllp; l/www.cbsnews. com/8301-505103_162-573237341 

chs- news- n j -debate- transcript - pa r1 - 1月 pageNum= 11 
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中国相关制度和政策的不满。 这类内容往往指向中国公众关注度高的房价、税收、政

府开支、官员腐败、官民关系等话题，并且经常被拿来在中美之间作对比，令公众产生

中国社会和政治制度不如美国的印象。 如中国的政府官员财产公开进展缓傻，一直

是公众对政府行政不满意的焦点之一。 2012 年 5 月 1 4 日. {北京日报》新浪微博转

发一条"美驻华大使骆家辉喝咖啡、坐经济舱是包装成‘平民'的作秀行为"微博，并

跟评"请骆家辉公布财产" 。 美国白宫网站 1 5 日即公布了总统奥巴马和副总统拜登

2011 年资产情况 ，4驻华大使馆新浪博客次日即译成中文转发，继而公布了国务院员

工和骆家辉的收入情况，各领事馆微博进行转发和点评 ，引起微博、博客、论坛等社交

媒体及广播、报纸等传统媒体的转载和评论，中国网民和公众就此话题展开对中国政

府和官员的批评。

第二类是使用讽刺和调侃语言，直接评点中国政府和政治。 美驻香港和驻上海

总领事馆的微博ø上常出现这类信息，一般选择重要纪念目前后、重大事件期间等时

机推出 。 如 2012 年 5 月 25 日. {人民日报》就美国发布{20 11 年度国别人权报告》刊

登评论文章"认清西方‘民主人权输出 '的实质"，@美驻香港也领事馆随 Rl1发表三条

"学习人民网有关美国发表人权报告的社评读后感"微博，④驻上海总领事馆新浪微

博也进行了跟评。 再如 20 12 年 7 月 4 日，适逢美国独立日，驻香港总领馆发表一条

"分享《新华日报) 1 943 年 7 月 4 日民主颂"微博。@ 这类微博意在批评中国政治和

社会现状，质疑中国民主进步和政治改革进程。

目前后两类信息数量并不多，但往往得到大量关注和评论，影响面广，并且通过

微博上@给相关意见领袖及在搏客和论坛进行转发等操作 ，形成更大范围的传播，具

有放大中国政治和社会关系中各类矛盾的效果。 另从美国国务院、驻华使团及至白

宫在社交媒体上的快速反应和默契联动，可以看出美国对如何从网络空间展开对华

外交有着认真细致的整体规划和自顶向下的协调机制，其借重社交媒体影响中国社

会政治发展进程的潜在意图也比较明显。

<D u. S. White House . "啊he Presiden此 aod Vice Preside时 '9 201 1 Fïnancial Disclosure Fonns , "May 15 , 2012 , avail 

able 31; hltp://www.whiteh刷刷，νIblogl20 1 2/05/ 15/pres地nl-and 川ce- preS l{!e附 2011 - financial-disclo-

'"陀-fonns
ø 美国驻上海总领馆新浪徽缚账号 自 2012 年 7 月 11 日起被冻结。

@ 国防大学中国特色社会主义理论体系研究中心 〈认清西方 。 R 主人权输 出 I 的实质} 载{人 民 E 报 ) .2012

年 5 月 25 日 第 2 版。

④链接微憾地址 http://时ibo . coml2263972354/ykNwCoV呵， http:// weibo. COIl仙 2263972354/ykN卅刷刷 h，

tp: l/ w.创00.00仙产2263972354/ykNBGwyfo. 三条徽博均于 2012 年 5 月 2s 日 皮布 截至 2012 年 7 月 24 日这

三条微博共获得 12687 次转庄和 6303 条评论。

@ 缝接徽憾地址 hup:llweibo. c俯卧12263972354/yqPEL8t95 ， 该徽傅芷布于 2012 年 7 月 4 日 .舷王 2012 年 7

月 23 日 ， 共蓝得 11367 次转皮和 5645 条评论。
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( 二 )美国驻华大使馆新浪微博运行分析

美国驻华使团在中同主要社交媳体开设的账号中，驻华大使馆新浪微博开通早 ，

运行稳定 .关注皮肉，影响大，为进一步分析美国驻华使团使用社交媒体的目标及效

果，应取 2012 年 4 - 6 月份美国驻华大使馆新浪微博(以下简称美使馆微憾)为样本

进行分类统计。①

l 数据分析

美使馆微博的各项数据指标在机构微博中均属于较高水平，从微博发布频率看，

美使馆微博每个工作日发布 6.35 条微博，数虽稳定而且发布时间都集中在工作时

间，可见美使馆微PH发布己纳入其日常工作日程，趋向制度化和常态化。 另两项指标

平均转发率 2 1 5 和平均评论数 97 ，也表明美使馆微博与中国网民互动频繁，活跃程

度较高。@

4 月

月微惚数 167 

月阻创徽博数 132 

傲得l月1创嘟 79% 

微博额斗卡'(日均) • 6.28 

徽博披转:!t~t ( 月 ) • 30818 

徽博被转监噜， • 233.5 

徽I!I被评论酷( 月 ) • 9592 

微博平均评论世 72 .7 

·此四项均以It，í创微博刊，徽博频率山月工作日计

贤料米泪眼 3陪同驻华大使俯新浪徽博，埋着整理

2 内容分析

5[1 6 月 均值

165 174 168 . 7 

145 136 137.7 

87 . 9% 78.2% 81. 6% 

6. 30 6.48 6.35 

22639 35321 29593 

156. I 259 .7 215. 0 

12612 1 78制 13356 

86.9 13 1. 4 97 . 01 

美使馆微恃发布的内2窑￥信息涉及面广，为便于分析'却划l分为六个类另且别IJ ①美国政

府与政治，关于美闺政治制度 、政治恩恩、想 、政治传统、政府政策 、政府活动、政府官员 、

行政管理等方面f信言息息、(伪夕外+交与国际事务除外) ;②羡国经济与社会，关于荣国国内经

济就业

羡国国内教育

国际事务，关于羡国对外政策 、外交活动、国际参与等方面信息 ，⑤中美关系与人文交

① 被删除的徽博无法进行统计和分析 . -j段而 W . 微博被崩除可键是离为其不符合f新琅徽博社 E 管理规

定}而披新装倒除也可能自徽博用户自行~除.

c1l 中固外交部公共外交办公重新浪徽博 " 外交小旦遇"的相关数据为自均 6. 1 条，早均转虫.. 53 .7 ，孚均评

论敛 32.4 0 数据来自人 R网舆情监测室 20 1 1 年 12 月发布的(2011 年新液政务徽博报告) ，参且 http: //yu

q'"g 肘。pl. ∞m. C旷附diafi le/20 1 1 12113/P2011 12 1309155 1 1972 t 28634. pdf.。
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流，关于中美高层互访、政府间交往及人文交流等方面信息 ;⑥使馆工作与活动，关于

使馆业务工作、使馆人员与各类组织机构的交流及对公众开放的活动等方面信息。①

美国驻华大使馆新浪微博内容分布表

类别 4 月 5 月 6 月

荣国政府与政治 21 30 32 

荣国绿济与社会 28 22 28 

圭国教科主史 27 23 29 

美国外史与国际事务 22 12 8 

中量关系与人文直流 8 34 23 

使馆工作与活动 22 21 13 

其他 4 3 

合{-， 112 145 136 

资料来源美国驻华大使馆新浪微博，理者整理

美国驻华大使馆新浪微博内容分布比例图

使馆工作与活动

1" 

中美关革与人立
交流
16% 

美国外交与国际
事各

10> 

其它

2'‘ 

美国教科艾史

1 g~‘ 

美国眼府与政治
2口%

19' 

资料来源圭国驻华大使馆新浪徽博.电者整理

小i-I

83 

78 

79 

42 

6S 

58 

8 

41 3 

从美使馆微悔的内容分布来看，六类内容大致均衡。 美国政府与政治、经济与社

会、教科文史等介绍美国国情略多 ， 占 58% 左右，美国外交、中美关系和l使馆工作的

内容稍少。 美国政府与政治部分，侧重美国基本政治制度(如两党制、竞选制度、联

<D 根据这里设定的分类标准有些微悔不能严格与 某个类别对应 ， 也有些微博 可被 归入 多 个类剔 。 为分析简

便，根据信息反映的主要意图把每条徽博都 归到单个分类。
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邦制等)、分权制衡等核心政治理念、政务公开和高层官员亲民形象等内容 . 美国经

济与社会部分，侧重就业、旅行、族裔、性别、宗教等内容，呼应中国同期社会现象和热

点 ;美国教科文史部分，数量较多，涉及国较广 ， 突出反映美国核心价值观(个人自

由 、机会平等、竞争意识等)的内容 .美国外交与国际事务部分，反映美国当前外交重

点(中东、伊朗 、朝鲜 、战略东移等)的内容很少，而全球性公共问题如环境保护、气

候、疾病、动植物保护等‘软"内容较多，表明美使馆微博尽量寻求能与中国公众形成

共鸣的层面，但小心避开可能引起政策辩论的话题;中美关系与人文交流中，又以人

文交流内容为主，政府间交往内容较少。 美使馆微悔的内容分布显示其目标是向中

国公众全方位介绍美国 ，信息发布兼顾各个层面，而且保持一定数量公开交流活动内

容 . 以扩展与中国公众而对面沟通的机会。

3. 效果分析

社交跟体的效果主要体现在网民参与度 、内容认可度 ， 以及舆论关注度等几个方

面。 转发数和评论数能够显示网络用户对微博内容发表观点的兴趣或传播给自己好

友的意愿，因这两个指标反映的网民参与度和舆论关注度有较大相似性，故仅选取转

发数作为效果分析的依据。

美国驻华大使馆新浪微博转发蚊量分类统计表

类ß'I 4 月 5 月 6 月 小计

5是间政府与政治 13839 895 1 136侧3 3制80

强国挂济与社告 5655 3622 4685 13962 

笑!页教科立业 555] 1811 4538 11902 

盟国外圭与国际事务 1405 2201 2192 5798 

巾虫关系与人文直流 1958 2875 1262 6095 

植馆工作与活动 1980 2825 5041 9846 

J在他 428 354 3913 4的5

合计 30818 22639 35321 88778 

11!料来源荣同驻华大使tn新浪微博，理者整理

结合转发数最分类统剖图表和内容分布比例图表 ，可以看出各类信息的用户参

与度。 美国政府与政治类以 20喃的发文数取得 4 1怖的转发盘 ，显示这类信息更能引

发用户评论和转发行为 ，传播效果显然是最好的，原因在于美使馆微博在内容选择和

发布时机上有效地与微博用户的兴趣点产生了共鸣。 如 2012 年 4 月 5 日，美使馆发

布了一条微博J· 每年 4 月 15 日是美国年度纳税截止日 。 奥巴马总统去年承诺，

美国纳税人将能在网上知道他们所纳的联邦税是怎么被花的。 白宫网站提供了一个
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小工具，只要输入纳税额，就能显示这些钱都被花在了哪些地方。 "①这条做博表面上

是向中国网民和公众介绍美国政府财政支出情况，因正契合当时国内舆论热点而大

受关注 .很多评论指向中国政府财政支出不透明的问题。

美国驻华大使馆新浪微博转发鼓量分类比例图

使馆工作与活动

11% 

中美关革与人艾
交流

7% 

美国外交与国际
事各

7% 

美国教科文史

13'总

其它

5% 

美国经济与社会
16% 

美国政府与政泊

411‘ 

资料来源荧团驻华大使馆新浪徽博，电者整理

而中美关系与人文交流类以 16% 的发文数仅取得 7% 的转发数 ， 是六个类别中

用户参与度最低的，出现了很多零转发和零评论的微博。 究其原因，主要可以从两个

方面来理解 一是美国驻华大使馆微博发布中美关系相关内容时，有意避开了中美关

系中易引发争议的话题，如有关中国军力建设 、台湾问题、美国重返亚太和再平衡战

略、贸易争端、网络安全等中美关系的同期热点基本未出现，在中美交流方面也偏重

于人文和教育等问题 ，二是中美关系中除最高层级的互访会引发较多关注外 ，更多中

高层级的访问，以及职能部门间的合作交流因为涉及议题较专业且影响而不宽，微博

用户真正了解的并不多 ，程度也不深 ，趣味性也不强，从而影响了参与的积极性。

社交媒体对中美关系的影响

社交媒体在中国的迅速发展及其在美国对华外交中的运用 ，一方面扩展了中美

交流的途径和层次，另一方面也为美国干预中国社会政治进程提供了机会 ，蕴含着可

能引发双边冲突的风险。

① 链接 htlp :I/weibo. coml 1 743951792/ydaSd580C守该徽博发布于 2012 年 4 月 3 日王 2012 年 7 月 1 9 日 该

徽僧获得 8732 条转发和 1562 .，11:-评论。
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( 一)对中央关系的影响

当前，社交~体对中美关系的影响，主要源于美国驻华使团运用中国社交媒体展

开的信日、发布和公众互动活动，以及社交媒体通过影响公共舆论的方式对中美关系

各种议题和迸程的参与。 因国际'主要社交媒体在中同大陆访问受限，美国在国际社

交媒体的活动主要是面向国外用户，而中国外交部门和驻外使领馆对社交媒体的运

用很少，①从而使目前社交媒体对中美关系的影响呈现出单向性和不对称性的特点。

首先，社交跟体成为中美交流新渠道，有助于促进双方相互了解和理解。 中美关

系的健康发展 ，有赖于相互理解的加深。 全球化迅猛发展的今天，中美两个大国从未

有过如此紧密的联系，也从未如此迫切地知要相互理解。 当今中美高层五访频繁，经

济贸易联系紧密，公众和民间交往呈快速增长态势，社交媒体日益发展成为增进两国

人民相互理解的重要平台 。 20 11 云南盈江地震发生后，美国总统奥巴马和克林顿国

务卿通过博客和微博发表声明传递关切。 20 1 2 年美国驻利比亚班加西领事馆遇袭

大使克里斯托弗 史蒂文斯( Christopher Slevens) 不幸遇难时，中国公众也通过美国

使领馆微博表达惋惜和问候。 中美双方在社交媒体上释放的这些"正能量\往往得

到对方政府和l公众的正面感知和积极回应。 除美国驻华使团之外，目前一些美同州

政府机构 、非政府组织、商业机构 、知名学者和文体明星在中国社交媒体平台上开通

了账号，@这就为中国公众与美国社会各界之间更广泛的直接交流开辟了一条新通

道，有助于为中美关系的长期 、稳定和健康发展打造更稳固的基础。

其次，社交媒体会放大甚至扭曲中美之间的制度和利益差异.增加双方处理分歧

的难度和压力。 中美关系正常化 40 年来，已形成一系列促进共识与合作 、管控分歧

与冲突的制度、惯例和默契。 社交媒体的发展及其在美国外交中的运用，可能对某些

共识和默契的适用性产生冲击。 对于中美关系中的一些敏感问题，中美一方或双方

采取战略模糊，以求同存异 ，发展共识 ，这种处理方式在双边关系定位、人权 、倍台武

器 、地区安全等问题上都有所体现。 在网络空间，公众通过群体直接参与可形成舆论

和政策影响力。 面对来自包括社交媒体在内的舆论压力，中美之间针对上述问题的

分歧不仅难以模糊，而且被公开讨论和放大，国内和国际都要求双方政府传递更清晰

政策意图，以往那种不问不说或只做不说的模糊策略不再有效。 长期以来中美在人

① 截王 2013 年 1 0 月.尚未在国际社交燥体上看到中国外交部门和监外使领馆开设账号和开展外交活动 . 1<

示出中国在这个日 益 重要的公共外交平台上的缺位a 在 中国社交织体上，外交部公共外交办公 室 、一些地

E 甸和职能量J， -些驻外使领馆开通 T 微悔和情客其主要 目标H体还是国内用户 .

ø 截至 2013 年 10 月在街浪线路讯开通徽趣的有华肇领州贸易发展厅、马塞靖.州旅游局.内 4萨达州旅捕'

局、洛杉矶市旅却局、夏威'随州旅游观光局、美中全回关系委员舍、盖茨基金会集团会团公共广播 电台、内

布拉斯州长戴夫 海涅曼 ( D.可 e Ue ineman) 尼尔 布什(Neil Bush) ， NBA 球星科比 · 布莱惠待 ( Kobe Bη-

IInt ) 拳击明是迈克均 泰森 ( Mike T阳" ) 等 .
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权问题上的分歧常引发争端，近年来随着中国人权事业的发展、中同经济和战略地位

上升，人权问题在中美关系中的重要性有所降低，且双方对个案处理也有一定默契。

"陈光诚事件"中，①由于社交媒体的深度参与使双方分歧显现、影响扩大。 事件发生

后，中同公众通过社交跟体对事件广泛讨论，杜会反响较大 ，美国方丽在中国社交媒

体上并没有直接发表言论 ，~f且通过国际社交媒体及美国驻华使领馆网站连续披露

，引导国际舆论对中同政府施加压力 ，事件的最终解决

表明社交蝶体的介入对通过中美人权对话等途径解决类似事件的默契是一个冲击。

第三，美国的社交媒体外交运用包含干预中国内部事务和改变中同制度的意图。

从当前美国在中国社交跟体上的信息发布和公众互动活动来看，美同试图通过社交

媒体延续和扩展其长期以来对华进行思想渗透和I分化瓦解的战略。 国际广播向米是

美国公共外交的支柱之一 ，句。 I I 年初美同广播理事会 ( Broadc a s ti ng Board of Gover­

no阳， BBG ) 计划停止"美罔之音"中文「播和电视，仅保留其网站，理由是短波受严重

干扰效果不佳、国际广播经费紧张及互联网成为中国公众获取信息的重要提道，社交

媒体等互联网途径是有效替代方案。⑥ 虽然广播理事会的计划最终未获国会批准，

但"美国之音"已开始重视社交媒体等互联网和移动通讯渠道以及支持突破网络封

锁的技术和应用研发并分发给中国用户 。 美国国务院信息署"美国参考"网站、美国

驻华使领馆网站、美国驻华使领馆社交媒体上发布的信息内容和自美国之音'有相当

的一致性，社交媒体正在补充或替代..美国之音"等国际广播的部分功能，成为美国

传播其价值观和干预中国内部事务的新途径。 由于中国社交媒体运背企业政初对国

际机构或个人的注册和使用并未有特别的约束条款，当美国驻华使剧在中国社交媒

体上的内容发布和互动行为包含潜在风险 ， 中国有关部门试图对其行为进行制约时，

就会面临元据可依的局面，而若施以更严格的管制措施，卫有引发外交冲突的风险。

第四，美国政府在中国社交煤体上扩展可信度和影响力，将把中美软实力竞争延

伸至网络空间。 中美之间已经或即将形成战略竞争态势，两国在国际地位、经济和军

事实力

CD 20 1 2 年 4 月下旬 ， 陈光诚通过" 非正常方式"进入荧国驻华大使馆 .美国国务院和驻华大使馆非常积极。对

中方施加各种压为 。 中国指责美方违反{维也纳外交关系公约}在名批评驻华大使路东辉并要求美方道

歇. 最终栋光波以留学名义前往美国.

~ j峰回驻港和驻沪领事馆用隐晴的宵词评论珠光，启事件并转 1t. 7-些相关徽博 ，但多 极很快拔删除.

(3) 冷线期间 .美国通过国际广播如美国之音、自由电台筝对前苏联和东欧国家的宣传和渗透，是促进这些国家

内部变化的重要原因之- 阁样也是形成中国国内资产阶级自由化恩糊的外部因素. 冷战结束后美宙之

音还维持其对俄罗斯和中国等重点国家的揭出 .

<1l 根据美因广播理事会 2012 财年预算方案.美国之啻 普通话广播及卫星电视节目将于 2011 年 \0 月 l 臼起

停止 。 参见~ FY 2012 Budgt:1 Requesl for the ßrωd，ωtlllg Boom or Gove盯。 rs". Fchruary 14 . 201 1. availabl~ 

111: hllp :l/www.hbg.gov/p陀 I!..， -releωt:l fy-20 12 - budget - 1l;!(!U酬-for-the-broa，εcωling-I刷rd-of-govemol1也
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明确认知。 随着近年来中国推出提升国际形象和软实力的一系列举措，美国感受到

中国的竞争压力并采取反制措施。 在网络空间，社交媒体已经成为软实力竞争的重

要平台，中国对主要国际社交媒体的访问限制很大程度上是为了防止因跨境信息流

动失控而危及政治安全和社会稳定，但客观上也不利于中国通过网络垒'间拓展软实

力，另一方面，中国社交蝶体走向国际化是必然趋势。 随着越来越多国际组织、外国

驻华使团、跨国公司 、非政府组织，以及外国公众在中国社交媒体上展开商务经营

会交往、信息传播和恩恕交流'中国社交蝶体将会成为展示国际形象、文化吸引力、制

度优势等软实力竞争的场所，美国现已在其中筹划布局，与中国公众建立直接联系，

获取影响力和可信度，如美国在网络空间的强势地位和进取态势进一步发展，将使中

国面临不利的竞争局面。

(二)可能引发中美冲突的潜在风险

随着社交跟体与经济 、在 l 会和政治等领域的进一步融合，各种社会关系呈现出不

同程度的"社交媒体化"现象，①中美关系也日益向网络空间和社交媒体渗透和l扩展。

由于社交媒体的跨国性和信息流动迅速而频繁，将会给中美关系带来-些潜在冲突

风险，或将成为中美关系中新的不稳定因素，主要涉及到法律管辖、经济贸易 、社会政

治稳定、意识形态和价值观以及中美交流等几个方面。

首先，法律管辖方面，在t交媒体法律适用和监管权限的认识差异或引发冲突 。 近

两年中美之间几次涉及社交媒体的冲突表明，美国在运用中国社交媒体时，对国际规

范和中国政策法规的适用性，已有深入研究和认真准备，并设法在法律许可范围或空

白区域活动。 钊对"PM2.5 城市空气质量监测事件.， <>l和I "陈光诚事件"，中国方面援

引 《维也纳外国关系公约》和《维也纳领事关系公约> ，指责美国驻华使领馆从事了不

符合其外交身份的行为，美国方面却不以为然。 如"PM2.5 事件"中，中国政府指责

美国驻华使领馆不具备在中国开展环境监测和发布数据的法定资质，也不具备专业

由 社交燥体化(酬ial mcdialir.ation) 是这样二种状态社交媒体逐渐超越传递信息、互动交流、日常联络等基本

功舵，不断扩展和增强的影响力 ，开始渗透到人们的政治生活社会价值观 重构人们的日常生活甚王情感

世界和意识形态 。 人们对媒介的依赖亦愈加强烈 . 二方面，社交媒体快速皮展 ， 无论是社会组织还是公众 ，

从信跑交流到文化沟通都对社交媒体产生了南度依赖，另一方面，社主媒体的影响力与 日俱增， 日益渗透

到社会组织和社会生活的各个领域。

<ll 2田8 年初 ，美国驻华大使馆通过美国环保署在使馆 E 内设立了一个空气监测站，观察 E气污荣状况，称是

向美国外交人员提供健康方面信息。 2侃"年 6 月美国驻华大使馆在搞特上开设 1 -个名为@ ßeijingAir 

的账号，开始定时播报大使馆馆 E 内 PM2.5 数据和空气污染水平。 201 2 年 4 月美国驻上海总领事馆和驻

广州总领事馆也在推特上开设@GuangzhωAir 、@C~严hangha皿r 账号，走时播报美国驻上海和广州且领事馆

馆 E 内 PM2 .5 数梅和空气污染水平并在各自网站上同步狼特数据。 6 月 3 日，中国环保部副部长要求外

方停止公布空气监测数据中回外交部直宙人当天稍后重申这一要求。 美国国务院回应说，美方不认为其

使领馆的空气监测行为违反中国法律或{维也纳外交关系公约 ) .大使馆将继续且布监测数据。迄今，美国

驻华大使馆、驻上海和广州总领事馆仍然定时播报 PM2 . 5 数据和空气污染水平。
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能力和条件，擅自监测并发布中国的环搅质缸数据，不符合上述两项公约的规定，违

反了中国有关环境监测的法律法规。 美国方面辩称其仅在使馆区进行监测，而且其

发布渠道仅限于国际社交跟体和其官方网站。 当前网络空间国际治理的制度和法律

缺失，恰恰成为美国驻华使团使用社交媒体时规避中国监管的借口 。

其次 ，经济贸易方面，社交媒体运行将受双边和国际贸易规则约束的矛盾。 当

前，国际和中国社交媒体的技术研发和市场运作均由企业独立进行 ，对于社交跟体的

管理既要符合所在国的政策法律，也要接受国际贸易规则的约束。 中国对社交媒体

所采取的市场准入和运营监管将会面临两方面的问题 ，其一 。 当前国际社交~体谋求

进入中国市场时，在是否遵守中国的互联网管理规定上产生矛盾，正如谷歌公司将其

擅索引擎业务退出中国市场时声称一些公司配合中国政府实行信息过滤 、访问限制

等网络审查政策，从而获得中国市场上的竞争优势，谷歌方面认为，这是中国设定的

不公平的市场限制措施。 美国美中经济与安全评估委员会递交国会的一份报告认

为，"中国的网络审查实际 t是一种贸易壁垒，削弱了美国企业在中国开展业务的能

力"，①其二，当前中国的社交媒体服务提供商如新浪、搜狐 、网易等公司都是在美国

证券交易市场上市的公司，由这些公司也可能面临美国方而以不正当竞争为由而对

其经营活动进行行政干预的风险。

第三，社会政治稳定方面，中国将面对美国运用社交媒体进行内部分化泌变的威

胁。 作为一项长期的战略 ，美国一直通过各种途径培育中国内部的反对力岳，试图促

进内部变革，从而改变中国的社会和政治制度。 当前中国处于社会转型期，利益多元

化趋势明显，社会矛盾增多。 社交媒体已成为各利益群体和个体进行意见表达 、影响

舆论和观点纷争的场所，美国也意图通过这一新传播途径，为其长期战略积聚影响

力 。 目前 ，美国在中国社交媒体上的行动较为审恨，尽量避免因为某项具体的行动演

化为双边的直接冲突或对抗，从其驻上海领事馆微搏账号被冻结后相当低调的反应

也表明了这-点。 这可以理解为美国希望其保留通过社交媒体影响中国社会政治运

行的渠道，且其当前任务是维持并扩展其中的影响力和可信度，追求的是潜移默化的

效果而非短时间的激变。 中国对于源于社交~体的潜在的破坏社会政治稳定的力

量，应予以足够的重视。

第四，意识形态与价值观方面，中美之间的传统分歧和冲突将延伸至网络空间。

美国强调网络空间的开放性、自由访问、自由表达和自由交流，并将这些自由等同于

① 町2010 Report 10 C拥g营销。r the U. S. .Chîna E四flomic and Secur'Î ly Review Commiu刷. ~ Oc: tober29 , 2010 仕

vaîlable 81: http ://origin 畅~ . "优c. gov/siteνdefaulνfil e&lannual _ repor1ν20 1 0 - Report - 10 - Congr咽.$ . pdJ , 

p lO 

<I> 另 二个重要的社交媒体服务提供商胳讯技股在香港联交所上市 。



社交保体在美国，才华外交中的 ~ffl . 6J • 

基本人权，椎动在国际社会中达成共识。 中国则根据自身经济社会发展的现实需求

和独立管理境内互联网的原则立场，强调互联网信息安全基础上的自由流动，实施了

-些针对网络内容发布和传播的限制措施。 2012 年 7 月 5 日.联合国人权理事会通

过{关于促进、保护和享有互联网人权》的决议，明确所有个人在网上都应该享有在

离线状态下同样的人权利基本自由，各国政府必须保护这些权利，不论人们通过什么

媒介行使权利，①中国对该决议投赞成票的同时提出保留意见。 随着美国将其维持

互联网自由、保障网络基本人权等一系列政策主张纳入网络空间的全球治理进程并

推动国际共tF . 中美之间的意识形态和价值观分歧势将延伸至网络空间并引发冲突。

第五，中美交流方面，对国际社交媒体的访问限制措施将引起公众交流屏障。 中

国根据互联网发展的现状和管理的法规、制度和技术等条件和能力的考虑 ，对一些服

务器安放在国外、未向中国工信部门申请注册 、且其内容和活动可能危及中国社会稳

定和国家安全的网站和内容，进行了站点屏蔽和内容审查，在此条件下，主要国际社

交媒体网站在中国不能正常访问。 一些驻华机构、公司企业及个人通过虚拟专用网

络刊川崎I Private Network ， V PN )方式访问这些网站。 这会增加相关机构和人员使用

社交媒体的成本，并且这种接入方式有违反中国有关互联网管理规定之嫌。@ 随着

越来越多美国学生来到中国学习，@且分布在全国各地和社会各个角落，维持社会稳

定和国家安全的必要措施和这些用户通过互联网保持与其亲朋好友、工作伙伴及社

会关系联系的需求之间的矛盾会逐步积累，可能会引起这一群体对中国政府和政策

的不满，如处理不当，则有引发外交争端的可能。

显然，杜交I!\\体已经在促进国际沟通和交流方面扮演积极的角色，也已发展成为

中美之间全新的连接方式和交流平台，随着两国越来越多政府部门、私营企业、非政

府组织，以及社会公众加入社交媒体并进行互动，中美交流的层次和方式将更加丰

富，中美之间的竞争、矛盾和冲突也将受到社交媒体等各种网络环境及网络应用的影

响。 对中国而言，既要肯定社交媒体在促进中美两国政府和公众、公众之间的了解和

理解方面所发挥的正面和积极的作用，又要对美国政府通过社交媒体影响和l干预中

国经济社会运行的意图和手段有充分认识并加以预防，还要充分意识到社交跟体所

蕴含的外交功能和价值，及时将其纳入中国外交工作的总体框架。 而如何在社交媒

( U. N. Human Rights Council ，叮11e Promotion , Proteclion 9nd Enjoymenl of Human Righls on the Inlemel , .. lune 

29.2012 , 9yailable 91: hllp :11叩仙巾 orgldocumentt/ElHRCld_TeS_dec/ ^ _ tIRC_20_Ll 3 . dω 

<2l (中华人民共和国计算机信息网络锢际联网管理暂行规定)( 1 997)第十二条规定 m个人、法人和其他组织

用户使用的计算机或者网络必须通过接入网络进行国际联网，不得以其他方式进行国际联网J

<3l ..十万人 留学中国计划 H ( IOOk Slrong ) 最韧由美国总统奥巴马在 2侃19 年提 出 .根据这一计划，黄团将在 4 年

内派遣 10 万名美国学生到中国学习 ，2010 年该计划 E式启动 .
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体这-新的外交和国际关系平台上塑造中国积极的国际形象、阐释中国和平发展的

政策意图 、消除各界对中国实力增长的担心和疑虑、促进中国与世界的合作共赢，将

是未来发展中国外交和处理中美关系必然要面对的重要课题。 美国外交中社交媒体

的运用已形成较为清晰的模式.在制度设计 、部门协调和技术运用等方面的经验都可

加以借鉴。

汪晓风 ·复旦大学美国研究中心助理研究员

(本文责任编辑 : 魏红霞)
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